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Revimos o nosso Codigo de Conduta Continental (“Code of Conduct”) em 2019. Esta nova
versao descreve de forma ainda mais clara o ambito dos nossos valores para a criacdo de
valor na Continental. Os nossos quatro valores corporativos, - Confianca, Paixdo por ven-
cer, Liberdade para agir e Uns pelos Outros, bem como a sustentabilidade das nossas
acoes, constituem a base da nossa visdo e da nossa missao.

O Cddigo de Conduta Continental é uma parte integrante da nossa cultura empresarial em
todo o mundo: é aplicado em toda a organizacdo e apoia 0s N0ss0s Negocios juntamente
com a legislacdo, regulamentacdes e politicas internas. Através dele, cada um de nos ob-
tém mais clareza, seguranca e liberdade de atuacao enquanto colaboradores Continental.

Ganhamos de forma justa. E esta a nossa paixdo por vencer. Por outro lado, 0s negocios
ilegais, antiéticos ou irresponsaveis prejudicam a nossa Empresa . Destroem a Confianca e
colocam em risco 0 NoOsso sUCesso e a nossa reputacdo. E acima de tudo a nossa integrida-
de e fiabilidade que fazem com que merecamos a confianca dos nossos clientes, parceiros
de negocios, colaboradores* e todas as outras partes interessadas. SO assim podemaos criar
valor para os nossos stakeholders e para nés proprios. E desta forma que criamos credibili-
dade nos nossos produtos, sistemas e prestacao de servicos, na competicdao global.

Definimos o valor “Uns pelos outros” com a nossa equipa Continental mundial. Estamos
empenhados em defender os direitos humanos e condicoes de trabalho justas. Compro-
metemo-nos a ter um ambiente de trabalho livre de qualguer tipo de discriminagcao. A nos-
sa diversidade permite-nos ter diferentes perspetivas gue nos ajudam a desenvolver a nos-
sa capacidade de inovacdo. Com ela, conseguimos aumentar o desempenho e reforcar a
Nnossa Coesao.

Para nos, é natural respeitar a lei e a justica. Apenas acdes e comportamentos sustentaveis
€ responsaveis Nos preparam para o futuro. Para tal, preservamos recursos e promovemaos
a protecdo do clima e do ambiente. Cumprimos a nossa responsabilidade para com o0s
nossos stakeholders e sociedade. Isto aplica-se a cada um de nos individualmente, porque
nos N0ssos valores corporativos para a criacdo de valor, cada um de nds, assume respon-
sabilidade pelas suas acdes e comportamentos. Juntos, contribuimos de forma considera-
vel para uma organizacdo de sucesso e um mundo saudavel.

Para perguntas ou sugestoes, dirija-se ao Departamento de Compliance, nosso parceiro de
confianca para um “jogo justo”. Ganhar de forma justa, € o que nos interessal

A direcdo da Continental AG

* Diz respeito aos colaboradores e colaboradoras, e refere-se ao preambulo e ao texto do cédigo de conduta
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A Continental compromete-se a agir com
honestidade e integridade.

Tal como descreve a Visao e a Missao do
nosso Grupo, a Continental tem plena
consciéncia do seu papel na sociedade e
da responsabilidade a ele associada de
contribuir ativamente para um desenvolvi-
mento sustentavel. Estamos convencidos
de gue 0s nossos valores corporativos
(OUR BASICS) «Confianca, Paixao por Ven-
cer, Liberdade para Agir e Uns pelos Ou-
tros» nos permitem criar valor sustentavel
para as partes interessadas e para as socie-
dades em que exercemos a nossa ativida-
de. Para a Continental, agir de forma sus-
tentavel e responsavel significa respeitar a
lei e a justica, preservar 0s recursos e pro-
mover a protecdo do clima e do ambiente,
assumindo ao mesmo tempo as Nossas
responsabilidades para com 0S N0ssos Co-
laboradores, parceiros, fornecedores e
clientes, e para com a sociedade. Estamos
firmemente empenhados nos objetivos de
desenvolvimento sustentavel das Nac¢des
Unidas (UN Sustainable Development
Goals). A Continental reitera, por conse-
guinte, a sua adesao ao Global Compact
das Nacdes Unidas e apoia 0s dez princi-
pios relativos aos direitos humanos, prati-
cas laborais, protecao ambiental e combate
anticorrupcao nele contidos.

A Continental reconhece que os desafios
juridicos e culturais no mercado mundial
podem variar. No presente codigo de con-
duta (a seguir designado por «Codigo de
Conduta Continentaly) sdo definidos pa-
droes importantes que, juntamente com os
Nnossos valores corporativos, constituem a
base vinculativa das atividades comerciais
da Continental a nivel mundial.

O Codigo de Conduta Continental prevé
gue cada colaborador, cada diretor e cada
administrador assuma a responsabilidade
pelas suas acdes e comportamento e deve
constituir a orientagdo da empresa para o
nosso comportamento quotidiano. O Codi-
go de Conduta aponta igualmente os obje-
tivos éticos e principios para a nossa ativi-
dade empresarial e 0 modo como trabalha-
mos em conjunto.

A Continental reserva-se no direito de
adaptar este Codigo de Conduta sempre
que a situagao assim o exigir. Qualguer
adaptacdo serd comunicada a nivel interno
do Grupo. A versdo atualmente em vigor é
publicada tanto no site Corporativo como
na Intranet Local.

O Codigo de Conduta Continental contém
regras basicas que devemos cumprir, se-
guidas por esclarecimentos e exemplos es-
pecificos. Os esclarecimentos e exemplos
nao sao, de modo algum, exaustivos, sendo
apresentados a titulo meramente ilustrati-
VO.

Regra:

O Codigo de Conduta Continental aplica-se
ndo so a Continental AG, como a todas as
suas afiliadas, incluindo participacdes mino-
ritarias em empresas em que uma socieda-
de do Grupo Continental exerca controlo
(seguidamente designadas no seu conjunto
por «Continental» ou «Grupo Continentaly).
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O Codigo de Conduta Continental aplica-se,

além disso, a todos os colaboradores, dire-
tores e administradores (seguidamente de-
signados, conforme o caso, por «NOsy,
«NOSSOY, «KVOCEY», «SeUy, etc.).

O conceito «regras Continental» abrange
ainda todas as diretivas, manuais, normas e
disposicoes internas a cada nivel aprova-
dos ou publicados, de acordo com as dis-
posicdes da House of Rules («Casa das Re-
gras») (Continental at a Glance > Guidance
and Rules > All Continental Rules). Para

além destes, ha ainda outros principios e in-

dicacdes.

Esclarecimentos:
O Codigo de Conduta Continental aplica-se
a todas as entidades juridicas do Grupo

Continental, independentemente do seu re-

gime juridico, pais de estabelecimento, em-
presa ou localizacdo. Aplica-se igualmente
a todos os colaboradores dessas entidades
juridicas, independentemente do seu car-
go, funcdes e nivel de intervencao, assim
Como aos membros de quaisquer 6érgaos
sociais das referidas entidades.

Exemplo:

O cddigo de conduta Continental aplica-se,
entre outras, a Continental Automotive
GmbH, Alemanha; Continental Automotive
Czech Repubilic s.r.o., Republica Checa;
Continental Mabor - Industria de Pneus,
S.A., Portugal: Continental Tyres Ltd., Reino
Unido; Continental Tyre South Africa (Pty.)
Ltd., Africa do Sul: Continental Tire the
Americas, LLC, EUA; Continental Automoti-
ve Corporation (Lian Yun Gang) Co. Ltd,
China; Benecke-Kaliko AG, Alemanha; e
Elektrobit Automotive GmbH, Alemanha,
assim como a todos 0s seus colaboradores
e membros dos 0rgdos sociais.

Regra:

Comprometemo-nos a cumprir o Codigo
de Conduta Continental, cujas regras reco-
nhecemos como vinculativas e parte inte-
grante da nossa atividade diaria. A
Continental ndo tolera a minima violagao
do Cddigo de Conduta Continental («tole-
réncia zeroy).

Ninguém podera apresentar comporta-
mentos que possam ser considerados
como um indicio de violagdao do Codigo de
Conduta Continental.

Os comportamentos gue constituem uma
violagcao do Codigo de Conduta Continental
podem também constituir uma violagcao da
legislacao local em vigor. A nao observan-
cia do codigo de conduta ou da legislacao
local em vigor pode implicar um processo
disciplinar e até mesmo o despedimento.

Esclarecimentos:

As regras do Codigo de Conduta
Continental ndo abrangem todos os proble-
mas que possam ocorrer. Trata-se sobretu-
do de principios vinculativos que Ihe de-
vem servir de orientacdo na sua atividade
diaria.

No caso de surgirem perguntas ou duvidas
relacionadas com a aplicacdo do codigo de
conduta Continental, é sua obriga¢do usar
0 bom senso e racionalidade. Os requisitos
do Codigo de Conduta Continental em
guestao podem sempre ser esclarecidos
junto do superior hierarquico, do seu De-
partamento de Relacdes Humanas, Juridico
e de Compliance ou do seu Coordenador
de Compliance. Os dados de contacto dos
departamentos que podem ser consulta-
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dos em caso de duvida podem ser encon-
trados nas paginas Intranet da Continental.

Regra:

Assumimos pessoalmente a responsabilida-
de pelas nossas acbes e comportamentos
e agimos de boa-fé em todas as questdes
relacionadas com a Continental.

Esclarecimentos:

No caso de Ihe surgirem duvidas ou se
sentir inseguro em relacdo a instrucoes re-
cebidas do seu superior hierarquico, pode
contactar o seu Departamento de Relacdes
Humanas, Juridico ou de Compliance, a fim
de verificar se as referidas instrucdes estao
em conformidade com o Codigo de Condu-
ta Continental ou outras regras, principios
ou instrucoes da Continental.

Regra:

Cumprimos toda a legislacdo e disposicoes
em vigor Nos paises em gue exercemaos a
nossa atividade. Além disso, cumprimos
também todas as regras, principios e instru-
¢Oes internas da empresa.

Esclarecimentos:

O cumprimento da legislacao e disposicoes
aplicaveis é obrigatorio. Uma vez que a le-
gislacao e disposicdes em causa podem
variar de pais para pals, ndo é possivel enu-
mera-las neste Codigo de Conduta
Continental.

Uma violacao da legislacao e disposicdes
aplicaveis e, por conseguinte, do Codigo de
Conduta Continental, para além de sansoes
penais, multas e perda de reputacao da
Continental, pode também ter como conse-
quéncia sancdes pessoais.

Em caso de perguntas ou duvidas sobre se
determinado comportamento é ou ndao
permitido, consulte o seu Departamento de
Relacdes Humanas, Juridico ou de Com-
pliance ou, tratando-se de diretivas ou poli-
ticas internas, contacte a drea competente.

Exemplos de regras Continental:
As regras Continental abrangem, entre ou-
tros, as politicas e manuais sobre:

Signatarios autorizados;
Investimentos financeiros;
Conservacao de documentos;
Regras processuais padronizadas;
Integridade do produto;
Seguranca da informacdo.

Exemplo 1:

Vocé pretende celebrar um contrato de for-
necimento de capas de plastico para cha-
ves com um fornecedor. As negociacoes re-
velam-se muito dificeis e arrastam-se duran-
te muito tempo. O prazo de entrega
estabelecido pelo cliente termina dentro de
dois meses. A fim de poder cumprir o pra-
Z0 de entrega, vocé pondera contornar o
processo de assinatura e autorizacdo da
Continental e assinar vocé mesmo o con-
trato de fornecimento.

Comportamento desejavel:

As regras Continental em vigor devem ser
cumpridas, apesar de quaisquer pressées
em termos de tempo. A diretiva da empre-
sa «External Representation» (anteriormen-
te P 20.7) regula as autorizacbes necessa-
rias para todos os contratos. Respeite sem-
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pre o chamado «principio dos quatro
0lhos».

Exemplo 2:

Vocé acha que os padroes de seguranca
ndo estao provavelmente a ser cumpridos
em determinadas instalacdes da
Continental. Que deve fazer?

Comportamento desejavel:

Contacte o departamento responsavel pela
aplicacdo das normas em questao, nomea-
damente o responsavel pela drea da segu-

ranca, o Departamento de Qualidade ou o

Departamento de Relacbes Hurmanas para

que verifiquem a situacao.

Regra:

Tanto como empresa como individualmen-
te, todos nos somos responsaveis pelo res-
peito dos direitos humanos e condi¢cbes de
trabalho mais justas. Nos queremos contri-
buir ativamente para a sua implementacao,
tratando com justica e respeito 0s N0ssos
colegas, colaboradores, eventuais futuros
colaboradores, fornecedores, clientes e to-
das as pessoas com as quais fazemos ne-
gocio. Os padrdes internacionalmente reco-
nhecidos da Organiza¢do Internacional do
Trabalho (OIT) norteiam, entre outros, a
nossa acao. Isso significa gue, no minimo,
todos os colaboradores gozam de liberda-
de de associacao e do direito de verem 0s
seus interesses defendidos por represen-
tantes eleitos. Repudiamos firmemente
qualquer forma de trabalho infantil ou for-
cado. Ndo toleramos nenhuma forma de
asseédio ou de abuso fisico ou psicoldgico.
Comprometemo-nos coletivamente a criar
um ambiente de trabalho livre de qualquer
tipo de discriminacdo baseada no género,

idade, raca, cor da pele, origem social ou
étnica, nacionalidade, orientacao sexual,
convicgoes religiosas ou politicas, bem
como gualguer outra caracteristica protegi-
da por lei. Abordamos, por isso, 05 compor-
tamentos inapropriados de forma ativa e
construtiva e tentamos resolver os conflitos
em conjunto. Se tiver a impressdo de que al-
guém esta a ter um comportamento inapro-
priado, contacte o seu Departamento local
de Relagbes Humanas ou de Compliance.

Estamos orgulhosos da diversidade que os
nossos colaboradores de todo o0 mundo
conferem a nossa empresa. Todos juntos,
queremos tirar partido dessa diversidade
em termos de género, cultura e religido
como perspetiva para a inovacao e a efi-
ciéncia. Nesse sentido, gueremos promover
a capacitacdo das mulheres para uma par-
ticipacdo plena na vida econdmica em to-
dos os paises e setores da sociedade, de
acordo com os «Women's Empowerment
Principles» das Nacdes Unidas, de modo a
fortalecer as sociedades em que exerce-
mos a nossa atividade.

Esclarecimentos:

Direitos humanos, condi¢coes de trabalho
justas e respeito mutuo sao para a
Continental emblematicos do nosso valor
corporativo «uns pelos outrosy». Estamos
convictos de que o0 empenho no respeito
dos direitos humanos e de condicdes de
trabalho justas reforcam o nosso poder de
inovacdo, eficiéncia e coesdo, consolidam
as nossas relacdes com os clientes, forne-
cedores e outros grupos de interesse e pro-
movem o desenvolvimento econdémico nos
nossos mercados e regides. Independente-
mente do quadro cultural ou juridico de
cada pais em gue a nossa empresa esta
presente, cada um dos nossos colaborado-
res deve contribuir para um ambiente de
trabalho caracterizado pela confianca e se-
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guranca, a todos os niveis hierarquicos. A
regra aplica-se, portanto, a todos os colabo-
radores e a todos 0s processos da empresa.
Em caso de desconfianca ou preocupacao,
pode dirigir-se ao seu Departamento local
de Relacdes Humanas ou de Compliance.

Exemplo 1:

E necessdrio admitir um diretor de vendas
para o Departamento de Vendas. Vocé con-
Sidera que o setor das vendas € uma «coisa
de homens» e pondera considerar para a
fungcdoapenas candidatos do sexo masculi-
no.

Comportamento desejavel:

Nao lhe é permitido escolher apenas candi-
datos do sexo masculino nem recusar as
candidaturas de candidatas do sexo femini-
no pelo facto de serem mulheres, uma vez
que isso constituiria urma discrimina¢ao de
género. A sua escolha deve basear-se nas
qualificacdes, competéncias e experiéncia
dos candidatos e no modo como 0s mes-
mos satisfazem os requisitos basicos do
cargo, independentemente do género.

Exemplo 2:

Vocé tem conhecimento de que, ha alguns
meses, um colega tem vindo a ser constan-
temente criticado pelo seu superior hierar-
quico, devido a ma qualidade do seu traba-
Iho. De ha trés semanas para cd, esse supe-
rior hierarquico ofende o colega diante de
todos, afirmando, por exemplo, que é de-
masiado gordo para conseguir cumprir as
suas obrigacoes.

Comportamento desejavel:

E importante que qualquer colaborador da
Continental receba feedback sobre o seu
trabalho. No entanto, este deve ser sempre
construtivo e assumir uma forma apreciati-
va. O comportamento acima descrito é
classificado como intimidacdo verbal («as-

sédio moral») ou fisica e pode ter conse-
quéncias disciplinares ou até mesmo penais
para o superior hierarquico. Dirija-se ao De-
partamento local de Relacbes Humanas ou
comunique o facto anonimamente, a qual-
quer momento, através da hotline de Com-
pliance e Anticorrup¢do da Continental.

Exemplo 3:

Vocé ouviu rumores de que um fornecedor
com quem a sua fabrica trabalha recorre ao
trabalho infantil nas suas instalacoes de
producdo.

Comportamento desejavel:

Dirija-se ao Departamento de Compras ou
reporte o facto através da hotline de Com-
pliance e Anticorrup¢do da Continental.
Embora antes de tudo haja lugar a presun-
¢do de inocéncia, o caso deve ser analisado
de forma aprofundada. NOs ndo toleramos,
de modo algum, o trabalho infantil, tanto na
nossa propria atividade empresarial cormo
na nossa cadeia de abastecimento. Caso as
suspeitas se venham a confirmar, as rela-
¢bes comerciais com o fornecedor em
questao devem ser reavaliadas.

Regra:

A protecao da saude e da seguranca cons-
tituem um elemento fundamental da nossa
responsabilidade e atividade empresarial. E
nossa obrigacdo adotar medidas para a
protecao da saude e da segurancga, cumprir
as disposicdes e instrucdes de trabalho e
utilizar o equipamento de protecdo legal-
mente exigido.

A protecao do ambiente constitui parte in-
tegrante da nossa politica empresarial.
Consideramos gue economia e ambiente
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ndo tém de se excluir mutuamente. Na
Continental, ambos constituem a base de
uma criacao sustentavel de valor. Compro-
metemo-nos a desenvolver e fabricar pro-
dutos seguros. Com 0S NOSSOS Processos e
produtos, contribuimos de forma conside-
ravel para uma gestdo sustentavel dos re-
Cursos, para a protecdo do ambiente e para
a protecado do clima. Estamos empenhados
na preservacao dos recursos através da
adaptacao continua da nossa producao, da
qualidade e desempenho dos nossos pro-
dutos em termos do seu impacte ambiental
e da reducdo do consumo de energia,
agua, matérias-primas e consumiveis.

Estamos obrigados, sejamos nos lideres ou
colaboradores, a respeitar as normas de
trabalho e protecao do ambiente. Caso te-
nha duvidas ou observacodes a apresentar
relacionadas com estas questdes no seu
local de trabalho, contacte o seu Superior
Hierdarquico, o Diretor local de Seguranca e
Ambiente ou o seu Departamento de Rela-
cdes Humanas.

Exemplo:

Durante o trabalho, € obrigado a usar um
capacete de protecdo e calcado de segu-
ranca. Um dia, ao chegar ao seu local de
trabalho, da conta de que se esqueceu de
usar o calcado de seguranca. Nessa altura,
pondera se deve ou ndo voltar ao vestiario,
que se encontra noutro edificio, para ir bus-
car o calcado de seguranca.

Comportamento desejavel:

Espera-se de todos os colaboradores que
cumpram das disposicoes em matéria de
seguranca e o presente Codigo de Conduta
Continental e usem o vestuario de protecdo
previsto para as exigéncias do respetivo lo-
cal de trabalho. No caso do nosso exemplo,
deve, portanto, ir buscar o calcado de segu-
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ranca e calca-lo antes de iniciar o seu traba-
ho.

Regra:

Tratamos com lealdade e honestidade os
clientes, fornecedores e revendedores da
Continental. O mesmo se aplica a prossecu-
cdo dos interesses comerciais da
Continental em relacdo aos seus concor-
rentes. Nao divulgamos boatos infundados
ou falsas declara¢des sobre 0s nossos con-
correntes e/ou 0s seus produtos nem re-
corremos a outras praticas desleais com o
objetivo de prejudicar 0s Nn0ssos concor-
rentes.

Regra:

Cumprimos qualqguer legislacdo antitrust
aplicavel, nomeadamente leis e disposicdes
em matéria de monopdlios, concorréncia
desleal, restricbes comerciais e da concor-
réncia e sobre as relacbes com a concor-
réncia e com os clientes.

Temos plena consciéncia de que a violacao
das regras da concorréncia pode levar a
anulacao de contratos, a sancdes penais e
pecuniarias, e a perda de reputacado da
Continental.

Sempre gue surgirem duvidas guanto ao
facto de determinada situacao estar ou nao
em conformidade com a legislacao anti-
trust, consulte imediatamente o Departa-
mento de Compliance.

Esclarecimentos:
Tal como todas as outras empresas, tam-
bém a Continental tem por objetivo au-
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mentar o seu volume de negdcios e tornar-
-se a empresa de maior sucesso no seu
mercado. No entanto, tal tem de ser conse-
guido de acordo com a lei. A legislacdo An-
titrust pretende proteger a livre concorrén-
Cia e garantir a defesa dos superiores inte-
resses dos consumidores.

Exemplo 1:

Numa feira encontra um antigo colega por
acaso, que agora trabalha para a concor-
réncia. Ambos recordam tempos antigos,
quando o seu ex-colega lhe pergunta de
repente se @ Continental ira atualizar os
precos de determinado produto, devido ao
aumento dos precos das matérias-primas.
Como é que reage?

Comportamento desejavel:

Deve terminar a conversa e esclarecer gue
ndo tem autorizacdo para falar desses as-
suntos com um concorrente. Sejam quais
forem as circunstancias, nao pode nunca
fornecer informacbes/respostas a esta per-
gunta ou a perguntas semelhantes/em con-
versas deste tipo, que impliquem o inter-
cambio de informacdes sensiveis do ponto
de vista economico com a concorréncia.
Comunique o facto ao Departamento de
Compliance.

Exemplo 2:

Recebe um telefonema de um cliente (do
segmento automavel) com o qual temos
negocios nessa area. Ele pergunta-lhe
como é que a Continental procede a avalia-
¢do e classificacdo dos fornecedores. Como
é que reage?

Comportamento desejavel:

Deve explicar ao cliente gue nao lhe vai for-
necer qualquer informacdo. Embora a per-
gunta parta de um cliente, nds temos nego-
cios em areas coincidentes e em termos da
procura somos muito provavelmente con-
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correntes. Em caso de duvida, dirija-se ao
Departamento de Compliance.

Encontra mais informacao sobre este as-
sunto em: «Antitrust Compliance» (ver pagi-
na Intranet: Continental at a Glance >
Guidance and Rules > Compliance > Com-
pliance main page - get the full information
> Compliance Handbook & Guidances >
Antitrust > Corporate Manual Antitrust)

Regra:

As nossas relacdes comerciais pautam-se
pela integridade e cumprimos rigorosa-
mente todas as leis e disposicdes anticor-
rupcao, incluindo nomeadamente as que
se referem ao suborno de colaboradores
estrangeiros.

Esforcamo-nos por construir relagcdes posi-
tivas e de cooperacao com 0s Nossos clien-
tes, fornecedores e stakeholders. Os convi-
tes e pequenos presentes podem reforcar
as relacdes, mas nao os utilizamos para in-
fluenciar de forma desleal relagcbes comer-
ciais ou decisoes.

Recusamos e nao toleramos qualquer for-
ma de corrupgao, suborno, roubo, fraude,
extorsao ou pagamento ilicito. Ndo faze-
mMos pagamentos ilicitos a nenhuma pes-
soa singular, empresa, organiza¢ao interna-
cional ou entidade publica nem lhes conce-
demos quaisquer outras vantagens ilegais
com o objetivo de influenciar processos de
decisao, violando as leis em vigor.

Nao oferecemos, concedemos, exigimos
ou recebemos quaisquer subornos, paga-
mentos ilegais, luvas, comissoes, incentivos,
presentes generosos, almogos, jantares,
convites para eventos, favores ou quais-
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quer outros beneficios ou donativos de va-
lor pela concretizacdo de oportunidades de
negocio com a Continental ou relacionadas
com a sua atividade empresarial.

A violacao das leis anticorrupcao pode le-
var a anulacdo de contratos e a sancoes
penais e pecuniarias. Qualguer envolvimen-
to em atos de corrupcao prejudica a
Continental.

Esclarecimentos:

Corrupcao ¢ a utilizacdo abusiva do poder
ou da confianca conferidos a uma pessoa
por entidades publicas ou privadas com
base no compromisso por parte dessa pes-
soa de nao obter, no ambito do exercicio
desses poderes e autoridade, quaisquer
vantagens indevidas para si propria.

A oferta e aceitacao de incentivos, presen-
tes e favores fazem muitas vezes parte do
dia a dia no mundo dos negaocios. Na maior
parte dos casos, trata-se de convites para
almocos, jantares e eventos. Na Politica An-
ticorrupcao da Continental (ver pagina In-
tranet: Continental at a Glance > Guidance
and Rules > Compliance > Compliance
main page - get the full information > Com-
pliance Handbook & Guidances > Corrup-
tion Prevention > Corporate Policy Anti-Cor-
ruption) encontra mais pormenores sobre
a admissibilidade dessas ofertas e outros
temas comuns relacionados com o comba-
te a corrupcao.

A regra sobre donativos e afins acima apre-
sentada ndo impede, no entanto, a
Continental ou os seus colaboradores de
manifestarem a sua opinido sobre politicas
ou praticas de legisladores e autoridades
governamentais ou do publico em geral.

Exemplo 1:
Foi-lhe solicitada a entrega de uma propos-
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ta para fornecimento de pneus a um

OEM (Original Equipment Manufacturer).
Apercebe-se que a concorréncia tambéem
recebeu 0 mesmo pedido para apresenta-
¢do de uma proposta. Uma vez que eles
tém melhores precos, parte do principio de
que serdo escolhidos pelo OEM. Vocé pon-
dera entdo convidar os membros do De-
partamento de Compras do OEM e as suas
familias para um evento desportivo, assu-
mindo também as despesas de viagem e
alojamento, com o objetivo de lhes dar um
motivo pessoal para a aceitacdo da propos-
ta da Continental.

Comportamento desejavel:

Uma vez que é razodvel considerar um
convite desta natureza como uma tentativa
para influenciar o processo de decisdo do
OEM, ele pode muito bem ser considerado
como corrupgado. Nao deve nunca fazer um
convite deste tipo. Leia a diretiva da
Continental em matéria de combate a cor-
rup¢ao.

Exemplo 2:

A Continental esta a planear uma nova fa-
brica de pneus no pals A. Para a construcao
do edificio da nova unidade de produc¢do
Sdo necessdrias diversas autorizacoes e
concessoes de uma autoridade desse pars.
Depois de esperar varios meses pela respe-
tiva documentacdo, vocé comeca a pensar
se um incentivo ao membro da autoridade
em questdo que esta a tratar do seu pedido
nao podera acelerar o processo de aprova-
cdo.

Comportamento desejavel:

Mesmo que vocé tenha direito a concessao
das autorizacbes, uma tentativa deste tipo
para influenciar o processo de aprovagao é
classificada como corrup¢ao pela legisla-
cdo da maior parte dos paises. Além disso,
ela constitui uma violagdo clara da diretiva
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de combate a corrup¢do da Continental.
Deve por tal ideia completarmente de parte
e familiarizar-se com a diretiva de combate
a corrupg¢do da Continental. Lembre-se de
que a concessao de presentes ou favores a
colaboradores, por exemplo, colaboradores
de autoridades governamentais, tem de ser
submetida a apreciacdo critica e avaliacao
interna ao mais alto nivel no Departarmento
de Compliance. Em caso de duvida sobre
como deve proceder em relagcdo a um cola-
borador, dirija-se ao Departamento de
Compliance.

Exemplo 3:

Vocé trabalha no Departamento de Com-
pras e um potencial representante com
quem esta em negociacées propoe-lhe um
«negocio especialy: vocé encomenda-lhe
determinados servicos num montante su-
perior ao que € apresentado aos concor-
rentes desse representante. O montante da
diferenca entre a proposta dele e a propos-
ta da concorréncia é depois transferido
para uma conta numerada nas ilhas Caimao
a qual s vocé tem acesso. Vocé fica des-
confiado e ndo sabe como reagir a tal pro-
posta.

Comportamento desejavel:

Recuse esse «negocio especialy e esclareca
que uma pratica comercial desse tipo viola
provavelmente as leis e/ou o Codigo de
Conduta Continental. Além disso, deve dar
imediatamente conhecimento de tal propos-
ta aos seus superiores hierdrquicos ou ao
Departamento Juridico, de Compliance ou
de Auditoria Interna.

Exemplo 4:

Vocé trabalha no Departamento de Vendas.
Devido aos diversos produtos concorrentes
no mercado, o produto que vocé vende
esta a ser escoado com dificuldade. Um
cliente propde-lhe que lhe conceda um

desconto no produto que a Continental Ihe
pretende vender. O desconto pretendido
esta dentro da margem de tolerancia. Ele
sugere entdo que a diferenca entre o preco
habitual e o preco com desconto seja divi-
dida entre ambos. Depois de cada compra,
ele far-lhe-ia chegar a sua parte em nume-
rario. Que deve fazer?

Comportamento desejavel:

Recuse a proposta e esclareca o cliente que
uma tal pratica comercial pode ser conside-
rada ilegal e violar tanto a legislacao em vi-
gor como o Codigo de Conduta
Continental. Além disso, deve dar imediata-
mente conhecimento de tal proposta aos
Seus superiores hierarquicos ou ao Depar-
tamento Juridico, de Compliance ou de Au-
ditoria Interna.

Regra:

De acordo com a legislacao nacional em
matéria de combate ao branqueamento de
capitais, a Continental esta sujeita a deter-
minadas obrigacdes que podem ser aplica-
veis a nivel internacional. Por essa razao, to-
das as unidades comerciais da Continental
devem verificar qualquer transacao ou pa-
gamento duvidoso e supervisionar as suas
relacbes comerciais.

Esclarecimentos:

O branqueamento de capitais consiste na
transformacao de lucros resultantes de ati-
vidades criminosas, por exemplo, evasao
fiscal, em valores patrimoniais aparente-
mente legitimos. Em termos de branquea-
mento de capitais, considera-se que existe
um risco elevado quando 0s pagamentos
sao efetuados por terceiros e nao pelo pro-
prio cliente.
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Exemplo:

Vocé tem negdcios com um cliente no parls
A. Durante o processo de pagarmento, o
cliente informa-o, serm razao aparente, de
que 0s custos serdo suportados por tercei-
ros no pais B. Vocé concorda?

Comportamento desejavel:

Na Continental, como regra geral, ndo acei-
tamos pagamentos por terceiros, sobretu-
do quando o cliente ou a parte terceira es-
tdo sediados em palses com risco elevado.
Dirija-se ao Departamento Juridico ou de
Compliance. Se ja tiver sido aceite um paga-
mento por terceiros, este deve manter-se
na conta como pagamento destinado a de-
volugdo ao remetente e ndo pode ser pro-
cessado como pagamento do pedido.

Regra:

0Os nossos interesses privados e considera-
cdes pessoais nao influenciam de modo al-
gum o nosso discernimento quando se tra-
ta de atuar em fungdo dos superiores inte-
resses da Continental.

Evitamos, por conseguinte, todas as ativida-
des e situacdes que possam conduzir a um
conflito entre 0s N0ssos interesses pessoais
e 0s interesses comerciais da Continental.
No caso de se apresentar um eventual con-
flito de interesses, comunique imediata-
mente o facto ao seu superior hierdrquico,
ao Departamento Juridico ou ao Departa-
mento de Relagbes Humanas.

Esclarecimentos:

A Continental respeita o direito dos seus
colaboradores se dedicarem a atividades
extraprofissionais de natureza privada que
de nenhum modo possam entrar em con-
flito com a Continental ou ter um reflexo
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negativo na Continental ou na imagem da
empresa. Ndo deve, assim, cultivar direta
ou indiretamente relacdes e interesses co-
merciais ou financeiros que se oponham
aos interesses da Continental ou prejudi-
quem a sua eficiéncia no cumprimento ple-
no das suas obrigacdes no quadro da sua
relacao laboral, defendendo os superiores
interesses da Continental.

Pode haver conflito de interesses nos se-
guintes casos:

se, para além do seu trabalho na
Continental, vocé mantiver uma relacdao
laboral com outra empresa, sobretudo se
essa outra empresa for um concorrente,
cliente ou fornecedor da Continental (ou
se se tratar de uma empresa com proba-
bilidade de vir a ser em breve concorren-
te, cliente ou fornecedor);

se vocé mantiver relacbes comerciais
com uma sociedade da qual um familiar
seu € acionista, intervém na adminis-
tracao ou de qualguer outro modo de-
tém uma participacao relevante na so-
ciedade;

se vocé detiver interesses financeiros
relevantes numa empresa ou intervier na
administracao de uma empresa gue é
um fornecedor ou cliente da Continental;

Se VOCé negociar ou especular com ma-
teriais, equipamentos ou consumiveis
que sao comprados pela Continental ou
negociar por conta propria com produtos
vendidos pela Continental;

se vocé pedir dinheiro emprestado a
clientes ou pessoas singulares ou em-
presas as quais a Continental adquire
servicos, materiais, equipamentos ou
consumiveis ou com as quais a
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Continental mantém relacdes comerciais.

A lista acima ¢é apresentada a titulo de
exemplo e ndo é exaustiva.

Exemplo 1:

A Continental pretende recorrer a um novo
fornecedor. O seu irmdo dirige a empresa
que foi selecionada como novo fornecedor.

Comportamento desejavel:

Em determinadas circunstancias, a celebra-
¢do de um contrato com a empresa do seu
irmdo pode ser aceitavel para a Continental.
Comunique a relagdo de parentesco ao seu
superior hierarquico e ao Departarmento de
Compras e assegure-se de que nao inter-
VEMm Nno processo de concurso nem nas de-
cisées com ele relacionadas. Em caso de
duvida dirija-se ao Departamento Juridico
ou de Compliance.

Exemplo 2:

Vocé verifica que ha pecas entregues por
um fornecedor da Continental que apre-
sentam defeitos. Sabe que o prazo de ga-
rantia ainda ndo terminou. A empresa for-
necedora pertence a sua irma e vocé pon-
dera se vai ou ndo exigir a corre¢ao dos
defeitos.

Comportamento desejavel:

N&o deve participar na decisdo de reivindi-
cacao da garantia dentro do prazo. Antes
mesmo de ser feita a encomenda a empre-
sa da sua irmd, vocé deve comunicar a rela-
¢do de parentesco ao seu superior hierdr-
quico, assim como aos outros departamen-
tos envolvidos. Em caso de duvida,
contacte com o Departamento Juridico ou
de Compliance.
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Regra:

NOs lidamos com o patrimonio empresarial
da Continental com o devido cuidado e
sentido de responsabilidade. A menos que
estipulado em contrario nas regras
Continental locais, o patrimonio empresa-
rial da Continental destina-se a ser utilizado
no ambito da nossa atividade comercial.

Esclarecimentos:

O patrimonio empresarial da Continental
inclui bens fisicos, como, por exemplo, 0s
produtos fabricados pela Continental, equi-
pamento de producao e administrativo, fer-
ramentas, instalacées e veiculos, assim
como ativos imateriais, como, por exemplo,
0 conhecimento e os direitos de proprieda-
de intelectual.

Regra:

NoOs cumprimos todas as leis e disposicdes
aplicaveis, assim como as regras, principios
e diretivas da Continental em matéria de
protecao de dados e ciberseguranca.

Esclarecimentos:

O incumprimento das medidas de ciberse-
gurancga e de protecdo pode ter conse-
guéncias graves, Como, por exemplo, a per-
da de dados, a divulgacdo de informacoes
confidenciais e segredos comerciais ou 0
roubo ou utilizacdo abusiva de dados pes-
soais. Caso surjam questdes relacionadas
com a protecao de dados, deve, portanto,
entrar em contacto com os responsaveis
pela protecao de dados e ciberseguranca
ou com o seu Departamento de Relacoes
Humanas.
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Regra:

A protecao de informacdes comerciais con-
fidenciais e segredos comerciais («informa-
coes confidenciais») é imprescindivel para
salvaguarda dos interesses e do sucesso da
Continental. Somos por isso responsaveis
por garantir que as informagoes confiden-
Ciais a que temos acesso No ambito da nos-
sa atividade comercial sao rigorosamente
tratadas de forma confidencial, ndao sendo
utilizadas de forma abusiva nem divulgadas
junto de colegas ou de terceiros.

Temos plena consciéncia de gue, em caso
de utilizacdo abusiva ou divulgacdo de in-
formacdes confidenciais, podemos sofrer
medidas disciplinares e até despedimento,
mesmo que nao tenhamos beneficiado
pessoalmente da divulgacdo em causa.
Quando saimos da Continental, nao divul-
gamos informacdes confidenciais nem as
utilizamos: o patrimonio desta natureza, in-
cluindo as informacdes confidenciais, €
imediatamente devolvido a Continental.

Além disso, respeitamos as informacdes
confidenciais dos nossos fornecedores,
clientes e demais parceiros e usamo-las ex-
clusivamente de acordo com a legislacao
em vigor e/ou com as obrigacdes contra-
tuais.

Esclarecimentos:

As informacbes comerciais confidenciais da
Continental incluem todas as informacoes e
dados, nomeadamente termos contratuais,
todas as formas de propriedade empresa-
rial, comercial, financeira e intelectual, infor-
macoes técnicas e dos clientes, assim como
dados divulgados entre parceiros comer-
Ciais no ambito da sua relacdo comercial ou
para a definicao, desenvolvimento, comer-
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cializacao, venda, fabrico e distribuicdo de
produtos, desde gue ndo possam ser obti-
das a partir de fontes publicas. Incluem,
além disso, as informacodes sobre o pessoal,
clientes, custos, listas de precos e dados re-
lativos ao volume de negocios, diretivas re-
lativas a cobranca de créditos, relatorios, de-
monstracoes financeiras, saldrios e ativida-
de comercial. As informacbes comerciais
confidenciais nao podem nunca ser revela-
das, seja por via oral, escrita ou eletronica.

Exemplo 1:

Ja ha alguns anos que mantém uma rela-
¢do contratual com o fornecedor A. Uma
vez que nunca esteve satisfeito corm a quali-
dade do produto, decide denunciar os con-
tratos com o fornecedor A e celebrar para
0 mesmo produto um contrato com o for-
necedor B, que oferece o produto a um
preco mais baixo. No entanto, o fornecedor
B depara-se com problemas graves em ter-
mos de qualidade que ndo consegue resol-
ver e pede-lhe para consultar a documenta-
cdo técnica que o fornecedor A Ihe tinha
facultado. O seu cliente esta a pressiond-lo
para que resolva os problemas de qualida-
de, mas vocé nao tem a certeza se deve ou
nao ceder ao pedido do fornecedor B.

Comportamento desejavel:

Se a documentacao técnica for constituida
por informacdes confidenciais do fornece-
dor A, ndo lhe é permitido revelar ou trans-
mitir seja de que forma for essas informa-
¢bes ao fornecedor B. O facto de a docu-
mentagao técnica ser ou ndo constituida
por informagdes confidenciais depende
dos acordos contratuais entre a Continental
e o fornecedor A e do acordo de confiden-
clalidade que vocé eventualmente celebrou
com a Continental. A Continental pode, por
exemplo, ter celebrado um acordo de con-
fidencialidade ou pode existir uma clausula
de confidencialidade no contrato com o
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fornecedor A que proiba a divulgacdo das
informacdes em causa.

Além disso, é ainda necessdrio verificar se a
utilizagdo da documentagao técnica ndo
sera proibida por outros motivos, nomea-
damente restricoes em termos de direitos
de autor ou de patente.

Exemplo 2:

A Continental participa num concurso onli-
ne de um potencial cliente e, devido a um
erro técnico, é-lhe enviada inadvertidamen-
te a proposta de um concorrente. Vocé
pondera se deve ou ndo abrir o ficheiro.

Comportamento desejavel:
N&o abra o ficheiro nem o utilize de qual-
quer outra forma. Devolva-o ao remetente.

Exemplo 3:

Durante uma viagem de negocios, vocé
aproveita para trabalhar no seu portatil de
trabalho. De repente, repara que o passa-
geiro sentado ao seu lado no avidao esta
muito interessado no que vocé esta a fazer,
observa atentamente o ecrd e comeca a to-
mar notas.

Comportamento desejavel:

Interrompa imediatamente o que estava a
fazer no computador e continue o trabalho
num ambiente com mais privacidade.

Regra:

NOs estamos obrigados a cumprir toda a
legislacao em vigor em matéria de importa-
¢do e exportacdo, nomeadamente no gue
diz respeito a sancoes, embargos e demais
leis, disposicoes, decretos ou diretivas go-
vernamentais, incluindo todas as diretivas
da direcao da Continental em matéria de
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regulacdo do transporte ou do envio de
bens e tecnologia pela Continental.

Esclarecimentos:

Ha situacdes em que, devido a embargos e
outras restricoes, os produtos, software e
tecnologia da Continental ndao podem ser
enviados ou entregues em determinados
paises. Caso existam critérios de autoriza-
€ao, é necessario consultar o controlo de
exportacoes para obtencao da referida au-
torizacao.

Caso surjam perguntas ou duvidas sobre a
aplicacdo de determinado requisito de im-
portacdo ou de exportacao, deve esclare-
cer a situacao junto do departamento ou
pessoa responsavel pelo controlo de ex-
portacdes ou questdes alfandegarias.

Exemplo 1:

Um cliente entra em contacto consigo e
pede-lhe que forneca produtos a urm novo
cliente sediado num pais em relacdo ao
qual estao em vigor restricdes de exporta-
¢do. Vocé ndo sabe se pode ou se deve sa-
tisfazer o pedido do cliente.

Comportamento desejavel:

Deve perguntar ao controlo de exporta-
¢bes como lidar com este pedido. O facto
de poder ou ndo fazer a entrega depende
de muitos fatores, como o pais para o qual
o produto deve ser enviado, o produto a
ser exportado e também como e por quem
o produto vai ser utilizado.

Exemplo 2:

Vocé trabalha para uma empresa
Continental sediada nos EUA e pretende
enviar produtos dos EUA para Israel e para
Cuba, mas ndo sabe se isso é possivel e
permitido. Que deve fazer?
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Comportamento desejavel:

Deve consultar sempre o controlo de ex-
portacoes antes de efetuar negocios que
estejam direta ou indiretamente relaciona-
dos com um pais sensivel.

Exemplo 3:

Vocé trabalha em Ratisbona e prepara-se
para um encontro num pafs que ndo é
membro da Unido Europeia. Esta a pensar
em levar consigo amostras de materiais de
produc¢do para fins de apresentacdo. Uma
vez que o material de producdo é de di-
mensoées reduzidas, vocé pondera leva-lo
na bagagem de mdo. Que deve fazer?

Comportamento desejavel:

Tenha em atencdo que a hipotese acima
apresentada em relacdo a bagagem de
mao implica o risco de fraude fiscal e adua-
neira. Quaisquer materiais importados ou
exportados tém de ser devidamente decla-
rados e submetidos a verificacdes de con-
trolo a exportagcao. No caso da importacao,
os fornecimentos transportados na baga-
gem de mdo ndo podem passar no chama-
do canal verde (Nada a Declarar). Antes da
partida, assegure-se de que esta informado
Ssobre todas as disposicoes relevantes em
matéria de exportacdo e importacdo (no-
meadamente controlos de exportacdo) dos
palses em causa e notifique o seu departa-
mento aduaneiro e o controlo de exporta-
coes. Certifigue-se também de ter prontos
e consigo no posto fronteirico todos os do-
cumentos exigidos (relativamente a impor-
tacdo e exportacdo). Estas indicagcoes apli-
cam-se igualmente a onboard couriers.

Regra:
Temos plena consciéncia da nossa respon-
sabilidade social no cumprimento das obri-
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gacoes fiscais e declaramo-nos explicita-
mente a favor da observancia das disposi-
cdes nacionais e internacionais em matéria
de legislacéo tributéria. E nossa preocupa-
¢do evitar qualguer reducao ilicita de im-
postos ou incumprimento da obrigacao de
cooperacdo com as autoridades fiscais.

Esclarecimento:

Em virtude da dimensdao mundial das nos-
sas atividades e da exploragao de novos
mercados, somos obrigados a respeitar va-
riadissimas disposices em matéria fiscal. O
cumprimento das disposicoes em matéria
fiscal promove a confianca dos clientes, das
autoridades fiscais e da opinidao publica. A
ocorréncia de irregularidades pode provo-
car ao Grupo Continental danos financeiros
consideraveis e prejudicar de forma muito
grave a sua reputacao e até mesmo 0s co-
laboradores responsaveis podem ter con-
sequéncias negativas.

Exemplo:

Vocé é responsdvel pelo registo de determi-
nadas transacdes, como despesas gerais
(despesas de manutencgdo) e custos de pro-
ducdo nas demonstracoes financeiras. Um
projeto ultrapassou em data anterior deter-
minados indicadores de controlo. Devido a
esse facto, vocé recebe indicagbes para re-
gistar despesas de manutencdo, embora
seja evidente que se trata de um investi-
mento e, portanto, de custos de produ¢do
de ativacdo obrigatdria.

Comportamento desejavel:

Proceda ao registo de acordo com as dis-
posicoes legais. Todas as transacdes devem
ser registadas no sistema contabilistico de
acordo com as disposicoes legais em mateé-
ria comercial e fiscal, uma vez que o siste-
ma contabilistico constitui a base para as
declaracdes fiscais. Qualquer erro no siste-
ma contabilistico pode, assim, implicar in-
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correcées nas declaracoes fiscais com con-

sequéncias fiscais graves para a empresa.

A Continental incentiva todos os colabora-
dores a comunicar as suas suspeitas, de
boa-fé, com confianca e sem temer medi-
das de retaliacdo.

A Continental ndo tolera qualquer represa-
lia, discriminacdo ou medidas disciplinares
contra alguém que de boa-fé apresente
desconfiancas razodveis relativamente a
uma contravencdo ou violacdo tentada,
consumada ou presumida de disposicdes
do Codigo de Conduta Continental.

As violacdes do Codigo de Conduta
Continental podem ser comunicadas atra-
vés da hotline de Compliance e combate a
COrrupgao.

A Continental leva a sério qualguer comuni-
cacao. A identidade de uma pessoa que de-

seje manter o anonimato ¢é protegida em
quaisquer circunstancias. Nos tratamos de
tudo.

Dados de contacto da hotline de
Compliance e combate a corrupcao:

Numero de telefone internacional
0049 (0) 1802 38 44 27

Hiperligacao Internet
https://continental.integrityplatform.org
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