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in anul 2019, ne-am revizuit codul de conduitd Continental (,Codul de conduitd”). In noua
editie, descriem, cu mai multe detalii, cadrul In care se inscrie alianta valorilor Continental
pentru a crea valoare de nivel inalt. Baza acesteia este reprezentatd de viziunea si misiu-
nea noastra comund, de cele patru valori ale companiei, respectiv increderea, mentalita-
tea de invingator, libertatea de a actiona si solidaritatea, precum si de sustenabilitatea acti-
vitatii noastre comerciale.

Codul de conduita Continental este parte integranta din cultura companiei la nivel global.
Acesta se aplica in intreaga noastra organizatie. Sustine activitatea comerciald in conformi-
tate cu prevederile si reglementadrile legale si cu procedurile interne. Astfel, fiecare dintre
noi are mai multa claritate, siguranta si libertate de actiune in ceea ce priveste propriul
comportament.

Castigam prin metode echitabile. Aceasta este mentalitatea noastra de invingator. Activita-
tile comerciale ilegale, lipsite de etica sau responsabilitate ne afecteaza in schimb organi-
zatia. Acestea distrug increderea. Ne pun in pericol succesul si buna reputatie. Castigam
increderea clientilor, a partenerilor nostri de afaceri, a angajatilor si a tuturor partilor impli-
cate, In mod special prin integritate si seriozitate. Numai astfel vorm crea valoare pentru
toate partile interesate, inclusiv pentru noi insine. In acest fel convingem si castigdm in
fata concurentei globale, cu produsele, sistemele si serviciile prestate de noi.

Cultivam solidaritatea ca valoare in intreaga noastra echipa Continental, la nivel global.
Promovam respectarea drepturilor omului si a conditiilor de lucru echitabile. Ne-am asu-
mat obligatia de a pastra mediul nostru de lucru liber de orice fel de discriminare. Diversi-
tatea noastra ne ofera perspective diferite, care sunt sursele capacitatii noastre de inova-
tie. Folosindu-le, ne crestem performanta si ne consolidam spiritul de echipa.

Este de la sine inteles ca legile si reglementarile in vigoare trebuie respectate. Numai activi-
tatea sustenabila si responsabild ne face pregatiti pentru viitor. In acest scop, conservam re-
sursele si promovam protejarea climei si a mediului inconjurator. Ne vom indeplini responsa-
bilitatile fata de partile interesate si fata de societate. Acest lucru se aplica pentru fiecare din-
tre noi personal. In alianta valorilor Continental pentru a crea valoare de nivel inalt, fiecare isi
asuma responsabilitatea pentru actiunile si comportamentul sau. Astfel, aducem impreunad
o contributie importanta la o organizatie sandtoasa si de succes, si la o lume sandtoasa.

In cazul in care aveti intrebdri si sugestii, va rugam sa va adresati departamentului nostru
de conformitate. Departamentul de conformitate este partenerul dvs. de incredere pentru
a avea succes prin metde corecte. Si numai acesta conteazal

Conducerea societatii Continental AG
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Continental se angajeaza sa asigure ca acti-
vitatea societatii se desfasoarad cu onestita-
te si integritate.

Asa cum este descris In viziunea si misiu-
nea sa, Continental este constient de rolul
sau In societate si de responsabilitatea aso-
Ciata acestuia, aceea de a contribui in mod
activ la dezvoltarea durabila. Suntem con-
vinsi c& valorile companiei noastre (BASICS)
JIncrederea, Mentalitatea de invingator, Li-
bertatea de a actiona si Solidaritatea” ne
permit sa cream o valoare durabila pentru
toate partile interesate si companiile in care
ne desfasuram activitatea. Pentru
Continental, actiunea durabila si responsa-
bila iInseamna respectarea legii si ordinii,
conservarea resurselor si promovarea pro-
tectiei climei si @ mediului, prin indeplinirea
responsabilitatilor noastre fata de angajati,
parteneri, furnizori, clienti si societate. Spri-
jinim In mod ferm obiectivele de dezvoltare
durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite
(UN Sustainable Development Goals).
Continental adera la Pactul Global al Natiu-
nilor Unite si sprijina cele zece principii ale
acestuia privind drepturile omului, normele
cu privire la munca, protectia mediului si
lupta Impotriva coruptiei.

Continental recunoaste ca cerintele juridice
si culturale de pe piata globala pot varia.
Acest cod de conduitd (denumit in continu-
are ,Codul de conduita al concernului
Continental”) stabileste standarde impor-
tante, care -pe langa valorile noastre BA-
SICS - servesc drept baza obligatorie pen-
tru activitatile comerciale ale concernului
Continental in intreaga lume.

Codul de conduita al concernului
Continental prevede ca fiecare angajat, fie-
care persoana cu functie de conducere, fie-

care administrator si fiecare membru al
consiliului de administratie este responsabil
pentru actiunile si comportamentul sau si
ar trebui sa serveasca drept indrumare si
model pentru comportamentul nostru zil-
nic In cadrul desfdsuradrii activitatilor noas-
tre de zi cu zi. In plus, codul de conduitd
stabileste obiectivele si principiile etice ale
activitatii noastre comerciale si modul in
care dorim sa lucram impreuna.

Continental isi rezerva dreptul de a ajusta
acest cod de conduita daca evolutiile im-
pun acest lucru. Ajustarile vor fi comunicate
la nivel intern in cadrul concernului. Versiu-
nea valabild va fi publicata pe pagina web si
pe intranet.

Codul de conduita al concernului
Continental contine reguli fundamentale,
pe care trebuie sa le respectam, urmate de
explicatii si exemple corespunzatoare. De-
claratiile si exemplele nu sunt exhaustive si
servesc doar in scopuri ilustrative.

Regula:

Codul de conduita al concernului
Continental este valabil atat pentru
Continental AG, cat si pentru toate filialele
sale, inclusiv pentru companii in care o so-
cietate din cadrul concernul Continental de-
tine participatie minoritara si exercita func-
tia de control la nivelul companiei (numite
in continuare impreuna ,Continental” sau
,concernul Continental”.
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Codul de conduitd al concernului
Continental este de asemenea valabil pen-
tru toti angajatii, persoanele cu functie de
conducere, administratorii si membrii consi-
liului de administratie (denumiti in continua-
re, dupa caz, ,noi’, ,al nostru/a noastra”, ,pe
noi", ,dumneavoastrad” sau ,al/a dumnea-
voastra”).

Tn plus, sintagma ,regulile concernului
Continental” acopera toate directivele, ma-
nualele, normele si prevederile aprobate
sau publicate pe plan intern ale nivelului re-
spectiv, in conformitate cu definitiile din
,House of Rules” (Platforma de reguli)
(Continental at a Glance > Guidance and
Rules > All Continental Rules). Separat exis-
ta si alte principii si instructiuni.

Explicatii:

Codul de conduita al concernului
Continental se aplica tuturor entitati lor juri-
dice la nivel de concern, indiferent de forma
lor juridica, tara in care isi au sediul, sediul
permanent sau locatia. Acesta se aplica de
asemenea tuturor angajatilor acestor enti-
tati juridice, indiferent de pozitia, functia
sau de nivelul de incadrare, precum si tutu-
ror membrilor organelor corporative ale
acestor entitati.

Exemplu:

Codul de conduita al concernului
Continental se aplica printre altele pentru
Continental Automotive GmbH, Germania,
Continental Automotive Czech Republic
s.r.o, Republica Cehd, Continental Tyres
Ltd., UK, Continental Tyre South Africa (Pty.)
Ltd., Africa de Sud, Continental Tire the
Americas, LLC, SUA, Continental Automoti-
ve Corporation (Lian Yun Gang) Co. Ltd,
China, Benecke-Kaliko AG, Germania si Ele-
ktrobit Automotive GmbH, Germania, pre-
cum si pentru toti angajatii si membrii orga-
nelor corporative ale acestora.

Regula:

Ne angajam sa respectam codul de condui-
ta al concernului Continental, ale carui re-
guli le recunoastem ca fiind obligatorii si
parte integranta a activitatii noastre zilnice.
Continental nu tolereaza nicio incdlcare a
codului de conduita al concernului
Continental (,toleranta zero”).

Nimeni nu trebuie sa adopte un comporta-
ment care poate reprezenta o incalcare a
codului de conduita al concernului
Continental. Comportamentul care repre-
zinta o incalcare a codului de conduita al
concernului Continental poate reprezenta
de asemenea o incalcare a legilor locale n
vigoare. Nerespectarea codului de conduita
sau a legilor in vigoare poate duce la acti-
uni disciplinare, inclusiv la concediere.

Explicatii:

Regulile codului de conduita al concernului
Continental nu acopera toate problemele
care pot aparea. Mai degraba, acestea con-
tureaza principiile obligatorii dupa care ar
trebui sa va ghidati in timpul desfasurarii
activitatii dumneavoastra zilnice, ca o linie
directoare.

Daca apar intrebari sau exista neclaritati in
legaturd cu aplicarea codului de conduitd al
concernului Continental, este obligatia
dumneavoastra sa actionati rational si cu
bun simt. Aveti posibilitatea de a clarifica
cerintele codului de conduita al concernului
Continental impreuna cu superiorul dum-
neavoastra, cu departamentul dumnea-
voastra de resurse umane, cu departamen-
tul juridic, cu departamentul de conformita-
te sau cu coordonatorul de conformitate.
Datele de contact ale departamentelor care
urmeaza sa fie consultate in caz de intre-
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bari pot fi gasite pe paginile de intranet ale
companiei Continental.

Regula:

Ne asumam personal responsabilitatea
pentru toate si oricare dintre actiunile si
comportamentele noastre si intotdeauna
actionam cu buna-credinta in toate chestiu-
nile care se refera la concernul Continental.

Explicatii:

Daca aveti vreo indoiala sau incertitudine
cu privire la o instructiune primita de la su-
periorul dumneavoastra, puteti lua legatura
cu departamentul dumneavoastra de resur-
se umane, departamentul juridic sau de
conformitate pentru a verifica daca instruc-
tiunea este in conformitate cu codul de
conduitd al concernului Continental sau cu
alte reguli, principii si instructiuni ale con-
cernului Continental.

Regula:

Respectam toate legile si prevederile in vi-
goare in tarile in care ne desfasuram activi-
tatea. In plus, respectam toate regulile, prin-
cipiile si instructiunile interne ale compani-
ei.

Explicatii:

Respectarea legilor si a prevederilor aplica-
bile este obligatorie. Intrucat aceste legi si
reglementari pot varia de la o tard la alta,
nu este posibil sa le mentionam in mod
specific In acest cod de conduita al concer-
nului Continental.

Incalcarea legilor si prevederilor aplicabile
si, prin urmare, a codului de conduita al
concernului Continental poate duce atat la
aplicarea de sanctiuni penale, amenzi si
pierderea reputatiei concernului Continental,
cat si la aplicarea unor sanctiuni personale.

Daca aveti intrebdri sau neclaritati daca un
anumit comportament este acceptabil sau
nu, va rugam sa luati legatura cu departa-
mentul dumneavoastra juridic sau cu de-
partamentul de conformitate sau sa con-
tactati departamentul responsabil in caz de
directive sau politici interne.

Exemple de reguli in cadrul concernului
Continental:

Regulile aplicabile in cadrul concernului
Continental includ, printre altele, politicile si
manualele pentru:

Persoanele cu drept de semnatura
Investitiile financiare

Pastrarea documentelor

Norme procedurale standard
Integritatea produsului
Securitatea informatiilor

Exemplul 1:

Doriti sd incheiati un contract de furnizare
cu un furnizor pentru furnizarea de huse
din plastic pentru chei. Negocierile se dove-
desc a fi foarte dificile si dureaza foarte
mult timp. Termenul de livrare pentru pro-
dusul finit specificat de catre client expira
in termen de doud luni. Pentru a respecta
termenul de livrare, luati in considerare sd
ignorati procesul de semnare si aprobare
de catre Continental si sva ganditi sa sem-
nati dumneavoastra personal contractul de
furnizare.

Comportamentul dorit:
Regulile aplicabile in cadrul concernului
Continental trebuie respectate in ciuda tu-
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turor presiunilor legate de respectarea ter-
menelor. Directiva corporativa ,Sign-off
authority and External Representation” an-
terior P 20.1) reglementeaza autorizatiile
care trebuie obtinute pentru toate contrac-
tele. Respectati intotdeauna ,principiul ce-
lor patru ochi”.

Exemplul 2:

Credeti cd standardele de siguranta nu pot
fi indeplinite in cadrul uneia dintre incintele
Continental. Ce mdsuri trebuie sa adoptati?

Comportamentul dorit:

Vd rugam sa contactati departamentul res-
ponsabil pentru implementarea standarde-
lor relevante, cum ar fi departamentul de
Securitate Ocupationald, Protectia Mediului
si Protectia Sanatatii (ESH), departamentul
de calitate sau departamentul de resurse
umane, pentru a verifica problema.

Regula:

Tn calitate de companie si ca indivizi, avem
responsabilitatea de a respecta drepturile
omului si conditiile de lucru echitabile. Do-
rim sa contribuim in mod activ la imple-
mentarea acestora prin tratarea in mod co-
rect si cu respect a colegilor nostri, a anga-
jatilor, a potentialilor angajati viitori, a
furnizorilor, a clientilor si a tuturor celorlalti
oameni cu care ne desfasuram activitatile.
Standardele recunoscute la nivel internatio-
nal ale Organizatiei Internationale a Muncii
(OIM), printre altele, ne ghideaza actiunile.
Acest lucru include cel putin: toti angajatii
au dreptul la libertatea de asociere si repre-
zentare a intereselor lor prin intermediul re-
prezentantilor alesi. Respingem in mod
ferm orice forma de exploatare prin munca
a copiilor precum si munca fortata. Nu vom

tolera nicio forma de hartuire sau abuz fizic
sau psihologic. Ne angajam sa cream im-
preuna un mediu de lucru lipsit de orice
forma de discriminare pe criterii de sex, var-
std, rasd, culoarea pielii, origine sociala sau
etnicd, nationalitate, orientare sexuald, con-
vingeri religioase sau politice si alte caracte-
ristici protejate prin lege. Prin urmare, discu-
tam In mod activ si constructiv despre
comportament inadecvat si avem ca scop
rezolvarea conflictelor prin colaborare.
Daca apreciati ca un anumit comportament
este necorespunzator, va rugam sa contac-
tati departamentul dumneavoastra local de
resurse umane sau de conformitate.

Suntem mandri de diversitatea pe care an-
gajatii nostri din intreaga lume o aduc com-
paniei noastre. Dorim sa folosim impreuna,
pentru promovarea inovarii si a performan-
tei, perspectivele diferite pe care le aduce
diversitatea bazata, de exemplu, pe gen,
cultura sau religie. In conformitate cu ,Wo-
men’'s Empowerment Principles” (Principiile
emanciparii femeii) al Natiunilor Unite, pe
care l-am semnat, dorim sa promovam par-
ticiparea pe deplin a femeilor la viata eco-
nomica in toate tarile si domeniile de activi-
tate, consolidand astfel societatile in care
ne desfasuram afacerea.

Explicatii:

Tn cadrul Continental, drepturile omului,
conditiile de munca echitabile si respectul
reciproc sunt reprezentative pentru ,Solida-
ritate” ca valoarea corporativa a companiei
Continental. Suntem convinsi ca angaja-
mentul fata de respectarea drepturilor
omului si a conditiilor de munca echitabile
ne consolideaza performanta, forta de ino-
vatie si spiritul de echipd, ca ne cosolideaza
relatiile cu clientii, cu furnizorii si cu alte par-
ti interesate si ca Incurajeaza dezvoltarea
economica pe pietele si in regiunile in care
actionam. Indiferent de cadrul cultural sau
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juridic al fiecarei tari in care ne desfasuram,
fiecare angajat ar trebui sa contribuie activ
la crearea unei atmosfere de lucru care sa
inspire incredere si siguranta, dincolo de
ierarhie. Prin urmare, regula se aplica tutu-
ror angajatilor si tuturor proceselor compa-
niei. Daca aveti nelamuriri sau sugestii, pu-
teti contacta departamentul dumneavoas-
tra local de resurse umane sau
departamentul de conformitate.

Exemplul 1:

Pentru departamentul de vanzari trebuie
angajat un director de vanzari. Considerati
ca activitatea de distributie este o ,munca
pentru barbati” si preconizati ca pentru
functia de director de vanzari sunt luati in
considerare numai solicitantii de sex mas-
culin.

Comportamentul dorit:

Nu va este permis nici sa cautati numai soli-
Citantii de sex masculin si nici sa respingeti
cererile de aplicare ale solicitantilor de sex
feminin din cauza sexului acestora, deoare-
ce aceasta constituie o discriminare pe cri-
terii de sex. Cautarea dumneavoastra trebu-
ie sa se bazeze pe calificarile, aptitudinile si
experienta solicitantilor, precum si pe mo-
dul in care acestia indeplinesc cerintele de
baza ale functiei - indiferent de sexul solici-
tantilor.

Exemplul 2:

Ati auzit ca un coleg este criticat in mod pe-
riodic de catre superiorul sau pentru activi-
tatea sa nesatisfacdtoare. In urma cu trei
sdptdamani, superiorul a inceput sa tipe la
colegul respectiv, de fata cu toate celelalte
persoane si l-a insultat folosind expresii
cum ca ar fi mult prea gras pentru a-si pu-
tea realiza activitatea in mod corespunzator.

Comportamentul dorit:
Feedback-ul asupra propriei activitati este

important pentru dezvoltarea personala a
fiecdrui angajat al concernului Continental.
Totusi, acest lucru trebuie intotdeauna facut
in mod constructiv si intr-un mod apreciativ.
Comportamentul descris aici poate fi clasifi-
cat ca abuz verbal sau violenta psihologica
Si poate avea consecinte disciplinare si pe-
nale pentru superior. Va rugam sa va adre-
sati departamentului de resurse umane lo-
cal sau sa raportati astfel de comportarment
(in mod anonim) in orice moment la linia te-
lefonica directa de conformitate si lupta an-
ticoruptie.

Exemplul 3:

Ati auzit zvonuri conform carora un furni-
Zor cu care colaboreaza fabrica dumnea-
voastra a exploatat copii prin munca la una
dintre locatiile sale de productie.

Comportamentul dorit:

Va rugdm sa va adresati departamentului
dumneavoastrd de achizitii sau la linia tele-
fonica directa de conformitate si lupta anti-
coruptie. In primul rand, existd o prezumtie
de nevinovatie, dar cazul ar trebui examinat
mal indeaproape. Nu toleram niciun fel de
exploatare prin munca a copiilor, nici in ca-
drul propriei noastre activitati comerciale,
nici in lantul nostru de aprovizionare. Daca
acest lucru se confirmad, relatia comerciala
cu acest furnizor trebuie reevaluata.

Regula:

Siguranta si protectia sanatatii reprezinta o
parte esentiala a responsabilitatii si a activi-
tatilor noastre comerciale. Suntem obligati
sa luam masuri de siguranta si protectie a
sanatatii, sa respectam prevederile si in-
structiunile de lucru relevante si sa folosim
echipamentul de impus de normele legale.
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Protectia mediului este o parte componen-
ta stabild a politicii noastre corporative.
Pentru noi, economia si mediul inconjurator
nu se exclud reciproc. Ele formeaza astfel
baza pentru crearea durabila a valorii in ca-
drul concernului Continental. Ne angajam
sa dezvoltam si sa fabricam produse sigure.
Prin procesele si produsele noastre contri-
buim in mod semnificativ la utilizarea dura-
bila a resurselor, la protectia mediului si a
climei. Ne straduim sa conservam resursele
prin ajustarea continud a productiei, calitatii
si performantei produselor noastre in ceea
ce priveste compatibilitatea acestora cu
mediul inconjurator si prin reducerea con-
sumului de energie, apa, materii prime si
consumabile.

Toate cadrele de conducere si toti angajatii
Se angajeaza sa respecte standardele de
munca si de protectie a mediului,. Daca
aveti intrebari sau observatii cu privire la
aceste teme la locul dumneavoastra de
muncd, va rugam sa contactati superiorul
dumneavoastra sau, daca este cazul, mana-
gerul departamentului local de Securitate
Ocupationald, Protectia Mediului si Protec-
tia Sanatatii (ESH) sau departamentul dum-
neavoastra de resurse umane.

Exemplu:

In timpul lucrului aveti obligatia de a purta
0 casca de protectie si incdltaminte de pro-
tectie. Intr-o zi, in momentul sosirii la servi-
ciu, observati ca ati uitat sa va puneti incal-
tamintea de siguranta. Acum va intrebati
daca trebuie sa vdintoarceti in zona vestia-
relor, situata intr-o alta cladire, pentru a lua
Sia va pune incaltdmintea de siguranta.

Comportamentul dorit:

Se asteapta ca toti angajatii sa respecte pre-
vederile de sigurantd si prezentul cod de
conduita al concernului Continental si sa
poarte imbracaminte de protectie concepu-
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td pentru a satisface cerintele de la locul de
munca. Asadar, In exemplul nostru trebuie
sd vd aduceti incdltamintea de siguranta si
sd o punetiinainte de a incepe lucrul.

Regula:

Tratam In mod corect si onest clientii, furni-
zorii si distribuitorii concernului Continental.
Acelasi lucru se aplica si in cazul urmaririi
intereselor de afaceri ale concernului
Continental in relatia cu concurentii concer-
nului Continental. Nu vom propaga zvonuri
nefondate, nu vom face declaratii false des-
pre concurenti si/sau produsele lor si nu
vom adopta alte practici neloiale menite sa
aduca prejudicii concurentilor.

Regula:

Respectam cu strictete toate normele anti-
trust aplicabile, inclusiv legile si prevederile
referitoare la monopol, concurenta neloiald,
restrictiile comerciale si de concurenta si
relatiile cu concurentii si clientii.

Stim ca incalcarile normelor antitrust pot
duce la nulitatea contractelor, sanctiuni pe-
nale, financiare si la pierderea reputatiei
concernului Continental.

Ori de cate ori exista indoieli cu privire la
conformitatea unei anumite situatii cu legile
antitrust, va rugam sa consultati imediat
departamentul de conformitate.

Explicatii:

La fel ca toate celelalte companii,
Continental se straduieste sa isi dezvolte
volumul de afaceri si sa devind compania
cu cel mai mare succes de pe pietele sale.
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Totusi, acest lucru trebuie realizat in confor-
mitate cu legile. Legislatia antitrust are ca
scop protectia concurentei libere si loiale si
protejarea interesului consumatorilor.

Exemplul 1:

Intainiti in mod intdmplator la o expozitie
un fost coleg care lucreaza acum pentru un
concurent. In timp ce depanati amintiri,
dint-o data fostul dumneavoastra coleg va
intreaba daca Continental va ajusta preturi-
le pentru un anumit produs ca urmare a
cresterii preturilor materiilor prime. Cum re-
actionati?

Comportamentul dorit:

Incheiati conversatia siii precizati clar fap-
tul ca nu aveti voie sa discutati cu un con-
curent despre astfel de subiecte. In niciun
caz nu aveti voie sd furnizati concurentilor
informatii/raspunsuri legate de aceasta in-
trebare sau sa va angajati in intrebdri/con-
versatii similare legate de schimbul de infor-
matii sensibile din punct de vedere comer-
cial. Informati departamentul de
conformitate.

Exemplul 2:

Primiti un apel de la un client (din industria

automotive) cu care facem afaceri in dome-
nii similare. Acesta intreaba cum evalueaza

concernul Continental furnizorii. Curm reac-
tionati?

Comportamentul dorit:

fi explicati clientului ¢ nu i veti oferi nicio
informatie. Solicitarea provine de la un cli-
ent, insd noi ne desfasuram activitatea in
domenii similare cu acesta si cel mai proba-
bil suntem concurenti la nivelul cererii in
domeniul respectiv. In caz de indoieli adre-
sati-va departamentului de conformitate.

Informatii suplimentare in acest scop gasiti
n manualul Continental -,Antitrust Compli-
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ance’ (a se vedea pagina de intranet:
Continental at a Glance > Guidance and Ru-
les > Compliance > Compliance main page
- get the full information > Compliance
Handbook & Guidances > Antitrust > Corpo-
rate Manual Antitrust).

Regula:

Relatiile noastre de afaceri sunt definite de
integritate si respectam cu strictete toate
legile si prevederile anticoruptie aplicabile,
inclusiv pe acelea referitoare la acte de co-
ruptie in strainatate.

Ne straduim sa construim relatii pozitive si
de cooperare cu clientii nostri, cu furnizorii
nostri cu si toate partile interesate. Invitatiile
si micile daruri pot consolida relatiile, dar
nu le vom folosi pentru a influenta in mod
necorespunzator relatiile de afaceri sau de-
ciziile.

Respingem orice forma de coruptie, luare
de mita, furt, delapidare, santaj sau plati ile-
gale si nu le toleram. Nu vom efectua plati
ilegale catre nici o persoana fizica, compa-
nie, organizatie internationala sau entitate
publica si nu vom acorda alte avantaje ile-
gale pentru a influenta procesele de luare a
deciziilor cu incalcarea legilor in vigoare.

Noi nu oferim, acordam, solicitam sau luam
mita, plati ilegale, comisioane ilegale, re-
compense, stimulente, cadouri costisitoare,
servicii de catering si invitatii la evenimente,
favoruri sau alte avantaje sau beneficii valo-
roase pentru realizarea oportunitatilor de
afaceri cu sau in legatura cu activitatile co-
merciale ale concernului Continental.

Incélcarile legilor anticoruptie pot duce la
nulitatea contractelor, aplicarea de sancti-
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uni penale si amenzi. Orice implicare in acte
de coruptie aduce prejudicii concernului
Continental.

Explicatii:

Coruptia reprezinta folosirea intentionat
abuziva a puterii sau a increderii atribuite
unei persoane (de cdtre alte persoane pu-
blice sau private) in functie de promisiuni
sau acordarea de beneficii necuvenite.

Oferirea sau acceptarea de stimulente, ca-
douri si favoruri poate face parte astfel din
activitatea comerciala de zi cu zi. Cele mai
frecvente servicii includ invitatii la masa si
evenimente. Informatii suplimentare cu pri-
vire la admisibilitatea unor astfel de servicii
si alte subiecte legate de lupta anticoruptie
gasiti in politica anticoruptie la nivelul con-
cernului Continental (a se vedea pagina de
intranet: Continental at a Glance > Guidan-
ce and Rules > Compliance > Compliance
main page - get the full information > Com-
pliance Handbook & Guidances > Corrupti-
on Prevention > Corporate Policy An-
ti-Corruption).

Cu toate acestea, regula de mai sus privind
donatiile si beneficiile nu impiedica
Continental sau angajatii sai sa isi impadrta-
seasca opiniile cu privire la politica sau
practicile legiuitorilor, agentiilor guverna-
mentale sau publicului larg.

Exemplul 1:

Vi s-a solicitat sd prezentati o oferta pentru
furnizarea de anvelope cdtre un producator
de echipamente originale. Observati ca si
concurentilor dumneavoastra li s-a solicitat
o ofertd de pret. Presupuneti ca acestia au
preturi mai bune si, prin urmare, sunt prefe-
rati de catre producdtorul de echipamente
originale. Va ganditi sa invitati membrii de-
partamentului de achizitii al producatorului
de echipamente originale si familiile acesto-
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ra la un eveniment sportiv si sa acoperiti si
costurile de cdldtorie si cazare, pentru a le
oferi un motiv personal pentru a prefera

oferta din partea concernului Continental.

Comportamentul dorit:

Deoarece o astfel de invitatie ar putea fi
considerata in mod rezonabil ca o influen-
tare a procesului de luare a deciziilor de ca-
tre producatorul de echipamente originale,
este probabil ca o astfel de invitatie va fi de-
finita drept coruptie. O astfel de invitatie nu
trebuie facuta. Cititi politica anticoruptie a
concernului Continental.

Exemplul 2:

Continental face planuri pentru o noud fa-
brica de anvelope in tara A. Pentru constru-
irea noii locatii de productie trebuie obtinu-
td o serie de permise si concesiuni de la o
autoritate din tara respectiva. Dupda ce ati
asteptat cateva luni primirea documentelor,
va intrebati daca procesul de aprobare poa-
te fi accelerat printr-un stimulent pentru
membrul autoritatii care va proceseaza soli-
citarea.

Comportamentul dorit:

Chiar dacd aveti dreptul legal de a primi
permisele si aprobarile necesare, o astfel de
incercare de influentare a procesului de
aprobare este considerata fapta de coruptie
conform legilor din majoritatea tarilor. In
plus, reprezinta o incdlcare clara a politicii
anticoruptie a concernului Continental. Tre-
buie sa va abtineti de la o astfel de idee si
sa va familiarizati cu politica anticoruptie a
concernului Continental. Va rugam sa fiti
constienti de faptul ca darurile sau favoruri-
le oferite functionarilor, cum ar fi angajatii
autoritatilor guvernamentale, trebuie supu-
se unei evaluari critice si unui audit intern la
nivel inalt realizate de catre departamentul
de conformitate. In caz de indoieli, dacd
aveti de-a face cu un functionar public, va
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rugam sa contactati departamentul de con-
formitate.

Exemplul 3:

Lucratiin cadrul departamentului de achizi-
tii si un potential reprezentant de vanzari cu
care negociati va oferd o ,ofertd speciald”:
trebuie sa comandati de la acesta anumite
servicii la o suma mai mare decat cea oferi-
ta de concurentii reprezentantului. Diferen-
ta dintre oferta sa si ofertele concurentilor
va fi transferata intr-un cont bancar din In-
sulele Cayman, la care aveti acces numai
dumneavoastrd. Aveti motive de ingrijorare
si nu stiti sigur cum sa reactionati la aceasta
oferta.

Comportamentul dorit:

Refuzati aceastd ,ofertd speciald” si specifi-
cati ca aceastd practica poate incalca legile
in vigoare si/sau codul de conduitad al con-
cernului Continental. In plus, trebuie sg vd
anuntati imediat superiorul, departamentul
juridic, departamentul de conformitate sau
departamentul de audit intern cu privire la
aceastd oferta.

Exemplul 4:

Lucratiin cadrul departamentului de van-
zari. Datorita diferitelor produse concurente
de pe piata, produsul pe care il distribuiti
este greu de vandut. Un client va face ofer-
ta sa-i oferiti o reducere de pret pentru pro-
dusul care concernul Continental doreste
sd I- vanda. Reducerea dorita se incadreazd
in limitele admise. Acesta va propune ca di-
ferenta dintre pretul obisnuit si pretul redus
trebuie impadrtita intre dumneavoastra si cli-
ent. Acesta v-ar da banii in numerar dupa fi-
ecare tranzactie. Ce masuri trebuie sa adop-
tati?

Comportamentul dorit:
Trebuie sa refuzati oferta sa si explicati cli-
entului ca o astfel de practica poate fi ilega-
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lor In vigoare si in mod cert este o incdlcare
a codului de conduita al concernului
Continental. In plus, trebuie sd vd anuntati
imediat superiorul, departamentul juridic,
departamentul de conformitate sau depar-
tamentul de audit intern cu privire la aceas-
ta oferta.

Regula:

Continental se supune, potrivit legilor natio-
nale privind combaterea spalarii banilor,
unor anumite obligatii care se pot aplica la
nivel international. Prin urmare, toate unita-
tile comerciale ale concernului Continental
trebuie sa verifice tranzactiile si platile dis-
cutabile sau Indoielnice si sa monitorizeze
relatiile lor de afaceri.

Explicatii:

Spadlarea banilor reprezinta transformarea
profiturilor din activitati criminale, cum ar fi
evaziunea fiscald, in active aparent legitime.
Tn ceea ce priveste aspectele legate de spa-
larea banilor, exista un risc crescut atunci
cand pldtile sunt efectuate de catre terti si
nu direct de cdtre client.

Exemplu:

Aveti afaceri cu un client din tara A. In tim-
pul procesului de plata, clientul, fara nici un
motiv evident, declara ca o tertd parte din
tara B va plati costurile. Acceptati?

Comportamentul dorit:

Noi, cei de la Continental, nu acceptam, in
general, plati de la terte parti, mai ales daca
clientul si/sau terta parte sunt rezidenti in
tari cu risc ridicat. Va rugam sa va adresati
departamentului juridic sau celui de confor-
mitate. Daca plata a fost deja efectuata de
catre o tertd parte, ea trebuie sa ramana in
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cont ca o plata pentru rambursare catre ex-
peditor si nu poate fi procesatd ca o achita-
re a creanteil.

Regula:

Interesele noastre private si consideratiile
personale nu influenteaza in niciun fel jude-
cata noastra atunci cand vine vorba de a
actiona in interesul superior al concernului
Continental.

Prin urmare, evitam toate activitatile sau si-
tuatiile care ar putea intra in conflict cu inte-
resele noastre personale si cu interesele co-
merciale ale concernului Continental. Daca
exista un potential conflict de interese, va
rugam sa il comunicati superiorului dum-
neavoastra, departamentului juridic sau de-
partamentului de resurse umane.

Explicatii:

Continental respecta dreptul angajatilor de
a desfasura activitati extraprofesionale,
care sunt de natura privata si in niciun caz
nu intra in conflict cu concernul Continental
si/sau nu influenteaza In mod negativ ima-
ginea sa corporativa. Prin urmare, nu veti
avea interese sau relatii externe comerciale
sau financiare - directe sau indirecte - care
sunt in conflict cu interesele concernului
Continental sau care va pot afecta capaci-
tatea de a va onora pe deplin obligatiile
care decurg din raportul dumneavoastra
de munca in interesul concernului
Continental.

Ar putea exista un conflict de interese in ur-
matoarele cazuri:

Pe langa angajarea dumneavoastra in
cadrul concernului Continental, sunteti de
asemenea angajat al unei alte companii,
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in special dacd aceasta a doua companie
este un concurent, client sau furnizor al
concernului Continental (sau o companie
care, In viitorul apropiat, ar putea deveni
un concurent, un client sau un furnizor);

Aveti relatii de afaceri cu o companie in
care o ruda detine actiuni, activeaza ca
administrator sau detine in alt mod o
participatie semnificativa in cadrul com-
paniei;

Aveti interese financiare semnificative
intr-o companie sau sunteti implicat in
administrarea unei companii care este un
furnizor sau un client al concernului
Continental;

Comercializati sau faceti specula cu mate-
riale, echipamente sau consumabile van-
dute de Continental sau tranzactionati in
nume propriu produse care sunt vandute
de catre concernul Continental;

Imprumutati bani de la clienti sau de la
persoane fizice sau companii, de la care
Continental obtine servicii, materiale,
echipamente sau consumabile sau cu
care Continental efectueaza operatiuni
comerciale.

Lista de mai sus ofera doar exemple si nu
este exhaustiva.

Exemplul 1:

Continental vrea sa angajeze un nou furni-
zor. Fratele dumneavoastra conduce com-
pania care a fost selectatd ca fiind noul fur-
nizor.

Comportamentul dorit:

In anumite circumstante, incheierea unui
contract pentru Continental cu compania
fratelui dumneavoastra poate fi acceptabila.
Dezvaluiti legdtura de rudenie atat superio-
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rului dumneavoastrd, cat si departamentu-
lui de achizitii si asigurati-va ca nu sunteti
implicat in procesul de licitatie siin luarea
deciziilor aferente. Daca aveti neclaritati, va
rugam sa va adresati departamentului juri-
dic sau celui de conformitate.

Exemplul 2:

Constatati ca piesele furnizate de catre unul
dintre furnizorii concernului Continental
sunt defecte. Stiti cd perioada de garantie
nu a expirat incd. Compania furnizoare
apartine surorii dumneavoastra si decideti
sd nu dispuneti eliminarea acestor defecte.

Comportamentul dorit:

Nu trebuie sa va implicati in decizia de afa-
ceri pentru afirmarea perioadei de garantie.
Chiar Iinainte de angajarea companiei suro-
rii dumneavoastra ar fi trebuit sa dezvaluiti
relatia de rudenie superiorului dumnea-
voastrd si celorlalte departamente afiliate.
Daca aveti neclaritati, va rugam sa contac-
tati departamentul juridic sau pe cel de
conformitate.

Regula:

Tratam proprietatea concernului
Continental cu atentia cuvenita si cu simtul
responsabilitatii. Daca nu se specifica altfel
in regulile locale ale concernului
Continental, proprietatea concernului
Continental este destinata utilizarii in cadrul
activitatilor noastre comerciale.

Explicatii:

Proprietatea concernului Continental inclu-
de bunurile imobile, cum ar fi produsele fa-
bricate de catre Continental, echipamente

de productie si de birou, unelte, instalatii si
vehicule, precum si active necorporale,

17

cum ar fi cunostintele si drepturile de pro-
prietate intelectuala.

Regula:

Respectam toate legile si reglementarile
aplicabile, precum si regulile, principiile si
directivele Continental privind protectia da-
telor si securitatea cibernetica.

Explicatii:

Nerespectarea masurilor de securitate ci-
bernetica si de protectie poate avea conse-
cinte grave, cum ar fi pierderea datelor, di-
vulgarea de informatii confidentiale si se-
crete comerciale, precum si furtul sau
utilizarea necorespunzatoare a datelor cu
caracter personal. De aceea, daca aveti in-
trebari privind protectia datelor, trebuie sa
contactati responsabilul cu protectia date-
lor si securitatea cibernetica din cadrul con-
cernului Continental sau departamentul de
resurse umane.

Regula:

Protectia informatiilor comerciale confiden-
tiale si a secretelor de afaceri (,informatii
confidentiale”) este esentiald pentru a pro-
teja interesele si succesul concernului
Continental. Este responsabilitatea noastra
sd ne asiguram ca toate informatiile confi-
dentiale obtinute ca parte a activitatii noas-
tre sunt tratate strict confidential, nu sunt
utilizate In mod necorespunzator si nu sunt
divulgate colegilor sau tertelor parti.

Stim faptul cg, in caz de utilizare necores-
punzatoare sau de divulgare a informatiilor
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confidentiale, este posibil sa fim supusi
unor masuri disciplinare, inclusiv sa fim
concediati, chiar daca nu beneficiem perso-
nal de astfel de dezvaluiri. La incetarea acti-
vitatii In cadrul concernului Continental nu
vom dezvalui si nu vom folosi informatiile
confidentiale, ci vom returna concernului
Continental proprietatea de acest tip, inclu-
siv informatiile confidentiale.

n plus, respectam informatiile confidentia-
le ale furnizorilor, clientilor si altor parti inte-
resate si le folosim exclusiv in conformitate
cu legile si/sau obligatiile contractuale apli-
cabile.

Explicatii:

Informatiile comerciale confidentiale aparti-
nand concernului Continental includ toate
informatiile si datele, inclusiv conditiile con-
tractuale, orice tip de proprietate de afaceri,
comerciald, financiara si intelectuala, infor-
matii despre clienti sau informatii tehnice,
precum si date dezvaluite intre partenerii de
afaceri in contextul relatiei lor de afaceri sau
pentru determinarea, dezvoltarea, marketin-
gul, distributia, fabricarea sau distribuirea
produselor, in mdsura in care nu pot fi obti-
nute din surse publice. Acestea includ inclu-
siv informatiile cu privire la personal, clienti,
costuri, liste de preturi si date privind cifra
de afaceri, directive de recuperare, rapoarte,
situatii financiare anuale, salarii si activitatea
comerciala. Informatiile comerciale confi-
dentiale nu trebuie dezvaluite in niciun fel,
indiferent daca dezvaluirea are loc verbal, in
scris sau in format electronic.

Exemplul 1:

Aveti deja de cativa ani o relatie contractua-
la cu furnizorul A. Deoarece nu ati fost nici-
odata multumit de calitatea produselor, de-
cideti sa incheiati contractele cu furnizorul
A si sd incheiati pentru acelasi produs un
contract cu furnizorul B, care furnizeaza
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produsul la un pret mai mic. Dupa ce furni-
zorul B nu a reusit sa rezolve problemele
grave legate de calitate, va roaga sa Ii dati
documentatia tehnica pe care ati primit-o
de la furnizorul A. Clientul dumneavoastra
vd someaza sa remediati urgent probleme-
le legate de calitate, dar nu sunteti sigur
daca sa dati curs solicitarii furnizorului B.

Comportamentul dorit:

In cazul in care documentatia tehnicd cu-
prinde informatii confidentiale transmise de
furnizorul A, nu aveti dreptul sa divulgati
aceste informatii furnizorului B sau sa i le
transmiteti in alt mod. Stabilirea daca docu-
mentatia tehnica cuprinde sau nu informatii
confidentiale, depinde de acordurile con-
tractuale incheiate intre Continental si furni-
zorul A, precum si de acordurile de confi-
dentialitate pe care le-ati incheiat cu
Continental. De exemplu, Continental poate
sd filncheiat un acord de confidentialitate
sau In contractul cu furnizorul A ar putea fi
inclusa o clauza de confidentialitate care in-
terzice divulgarea unor astfel de informatii.

In plus, ar trebui sa se verifice daca utiliza-

rea documentatiei tehnice este interzisa din
alte motive, de exemplu din cauza restrictii-
lor privind drepturile de autor sau brevetele.

Exemplul 2:

Continental participd la o licitatie online a
unui potential client si primeste in mod ac-
cidental oferta unui concurent din cauza
unei erori tehnice. Va intrebati daca ar tre-
bui sa deschideti fisierul.

Comportamentul dorit:
Nu deschideti fisierul si nu il utilizati in alt
mod. Trimiteti- inapoi la expeditor.

Exemplul 3:
In timpul unei caldtorii de afaceri, lucrati pe
laptopul dumneavoastra. Dintr-o data ob-
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servati ca persoana asezata pe scaunul
alaturat din avion este foarte interesata de
ceea ce faceti, uitandu-se cu atentie pe
ecran si incepand sd ia notite.

Comportamentul dorit:
Opriti imediat lucrul pe laptop si continuati-
intr-un mediu mai privat.

Regula:

Suntem obligati sa respectam toate legile
aplicabile privind exportul si importul, inclu-
siv privind sanctiunile, embargourile si alte
legi, reglementari, regulamente sau directi-
ve guvernamentale, inclusiv toate directive-
le consiliului de administratie al concernului
Continental care reglementeaza transportul
sau expedierea marfurilor si tehnologiei de
catre Continental.

Explicatii:

Exista situatii in care produsele, softwa-
re-urile sau tehnologia Continental nu pot fi
expediate sau livrate catre anumite tari din
cauza embargourilor sau a altor restrictii.
Daca exista conditii de autorizare, trebuie
consultat departamentul de control al ex-
porturilor pentru a obtine o astfel de apro-
bare.

Daca aplicarea unei dispozitii privind expor-
tul sau importul va este neclara sau va ridi-
cad intrebari, trebuie sa clarificati situatia cu

departamentul sau persoana responsabila

de controlul exporturilor sau de vama.

Exemplul 1:

Un client se apropie de dumneavoastra si
va cere sa livrati produse unui nou client cu
sediul intr-o tara care face obiectul restrictii-
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lor la export. Nu stiti daca puteti sau ar tre-
bui sa va conformati solicitarii clientului.

Comportamentul dorit:

Va rugam sa intrebati departamentul de
control al exporturilor cu privire la modul
de abordare a acestei solicitari. Posibilitatea
de a livra depinde de mai multi factori, cum
ar fi tara in care doriti sa trimiteti marfa,
produsul pe care doriti sa-1 exportati si de
,cum’si,de catre cine” va fi utilizat produ-
sul.

Exemplul 2:

Lucrati pentru o companie din cadrul con-
cernului Continental, cu sediul in SUA si do-
riti sa livrati produse din SUA catre Israel si
Cuba, Insd nu stiti daca puteti sau va este
permis acest lucru. Ce masuri trebuie sa
adoptati?

Comportamentul dorit:

Trebuie sa consultati departamentul de
control al exporturilor inainte de a efectua
orice activitate care are legatura direct sau
indirect la o tara sensibila.

Exemplul 3:

Lucrati in Regensburg si va pregatiti pentru
o intalnire intr-un stat din afara UE. Intentio-
nati sa aduceti mostre de material de pro-
ductie in scopuri de prezentare. Deoarece
materialul de productie este destul de mic,
luati in considerare transportul in bagajul
dumneavoastra de mana. Ce faceti?

Comportamentul dorit:

V& rugam sa retineti ca asa-numitele scena-
rii bentru bagajul de mand, care sunt descri-
se mai sus, prezinta riscul evaziunii vamale/
fiscale. Orice materiale care sunt exportate
sau importate trebuie sa fie supuse corect
unei taxe vamale si controalelor exporturi-
lor. La momentul importului, livrarile in ba-
gajul de mana nu trebuie aduse prin asa-nu-
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mitul ,canal verde”. Asigurati-va ca inainte
de plecarea in calatorie v-ati informat cu
privire la toate reglementarile relevante pri-
vind exportul si importul (inclusiv controa-
lele in privinta exporturilor) ale respective-
lor tari si anuntati departamentul dumnea-
voastra vamal sau departamentul de
control al exporturilor. De asemenea, asigu-
rati-va cd aveti la dumneavoastra toate do-
cumentele necesare pregadtite (in ceea ce
priveste importul si exportul) la punctul de
trecere a frontierei. Aceste explicatii se apli-
ca si pentru curierii aflati la bord.

Regula:

Suntem constienti de responsabilitatea
noastra sociald in ceea ce priveste indepli-
nirea obligatiilor fiscale si ne angajam sa
respectam reglementadrile fiscale nationale
si internationale. Ne asiguram ca obligatiile
fiscale sunt achitate in mod corect si ca ne
indeplinim obligatiile de cooperare cu ad-
ministratiile financiare.

Explicatie:

Datorita activitatilor noastre globale si dez-
voltarii de noi piete, trebuie respectata o
mare varietate de reglementari fiscale. Res-
pectarea reglementarilor fiscale creeaza in-
credere intre clienti, autoritatile financiare si
public. Daca apar nereguli, acest lucru poa-
te genera pierderi financiare considerabile si
prejudicii serioase aduse reputatiei concer-
nului Continental, iar angajatul responsabil
trebuie sa se astepte la consecinte negative.

Exemplu:

Sunteti responsabil pentru contabilizarea
anumitor tranzactii in conturi financiare,
cum ar fi cheltuielile generale (cheltuielile
de intretinere) si costurile de productie. Un
proiect depaseste anumite cifre caracteristi-
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ce de controlling intr-un stadiu incipient. Din
acest motiv, primiti instructiunea de a inre-
gistra aceste sume ca sicosturi de intretine-
re, desi este vorba, fard indoiald, despre o in-
vestitie si, prin urmare, sumele trebuie trata-

te ca si,costuri de productie capitalizabile”

Comportamentul dorit:

Efectuati inregistrarea costurilor in confor-
mitate cu cerintele legale. Toate tranzactiile
comerciale trebuie sa fie inregistrate in con-
tabilitate in conformitate cu reglementarile
comerciale si fiscale, deoarece contabilita-
tea reprezintd baza declaratiei fiscale. Erori-
le din contabilitate pot duce astfel la decla-
ratii fiscale incorecte si la consecinte fiscale
grave pentru companie.
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Continental incurajeaza toti angajatii sa ra-
porteze eventualele motive de ingrijorare
cu buna-credinta, cu incredere si fara tea-
ma de represalii.

Continental nu tolereaza represalii, discrimi-
nari sau actiuni disciplinare impotriva orica-
rei persoane care, cu buna-credinta, si-a ex-
primat preocuparea in ceea ce priveste o
tentativa de incalcare, o incdlcare reald sau
suspectata a unei dispozitii din codul de
conduita al concernului Continental.

Incalcdrile codului de conduita al concernu-
lui Continental pot fi raportate prin interme-
diul liniei directe de conformitate si anti-co-
ruptie concernului Continental.

Continental trateaza cu seriozitate toate ra-
portarile primite. Vom proteja permanent
identitatea persoanelor care doresc sd ra-
mana anonime. Vom examina toate propu-
nerile primite.

Informatii de contact pentru linia telefoni-
ca directa de conformitate si lupta antico-
ruptie:

Numarul de telefon international
0049 (0) 1802 38 44 27

Link internet
https://continental.integrityplatform.org

22

Continental Codul de conduita al companiei 2019

23




Vahrenwalder Str. 9, D-30165 Hannover
www.continental-corporation.com

For all its subsidiaries

Nikolaj Georgiew, Hannover (Cover)
Continental AG (Page 3)
Getty Images (Page 11), AdobeStock (Page 6, 14 & 19)




