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Software besser bewertet — Umweltschutz mit mehr Relevanz

starker Kostendruck und auf der Wunschliste der Logistiker
Wettbewerb um Fahrer halten an — Automatisierung finden sich Systeme der Fahrzeugassistenz —
und Infrastruktur weiterhin kritisch beurteilt — zum Fahrzeugmanagement wird die Software
Umweltschutz mit hoherer Relevanz als 2016 etwas besser beurteilt als vor vier Jahren
weiterhin viel Skepsis vorhanden insgesamt eher gute Bewertungen —
und der Anteil der Unentschlossenen wird groRer — aber noch ungenutztes Potenzial?
bei Assistenzsystemen stehen Kraftstoffsparen und
Fahrunterstiitzung hoch im Kurs der Logistiker als solche gelten das
Angebot an Fahrern, die Infrastruktur und der
erneut scharfer Wettbewerb und hoher Umweltschutz sowie Anbieter wie Amazon — und
Qualifikationsbedarf attestiert — Lohnkosten besteht bei der Digitalisierung besteht aus Sicht der
als groRtes Problem fort — Software flr das Befragten etwas mehr Sorge als vor vier Jahren

Fahrerverhalten besser bewertet als in 2016
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Erlauterungen zur Unternehmensbefragung

Stichprobe:

Spediteure, Logistiker und Transportunternehmen
aus Deutschland — erste und zweite Fuhrungsebene
von kleinen, mittleren und groRen Unternehmen.

Kontaktierung und Befragung:

Telefonische Kontaktierung und Recherche der
Person, die im Unternehmen Transporte organisiert.
Diese Person erhalt anschlie}end die Einladung zur
Onlinebefragung.

Inhalte:

Fragen zu Fahrzeugen, Fahrern, Automatisierung,
Software und Technologiewunschen im Transport-
und Logistikbereich sowie zu Rahmenbedingungen
und Herausforderungen in der Branche.

Befragungszeitraum:

Zwischen Februar und Mai 2020. Nachdem sich die
Corona-Krise im Marz in Deutschland erstmals
zuspitzte, wurde die telefonische Kontaktierung
beendet. Insgesamt wurden 3.000 Unternehmen
angesprochen. Ende April wurden, soweit moglich,
Erinnerungsschreiben zur Teilnahmemotivation
versendet.

Hinweis zur Interpretation:
Die vorliegende Prasentation enthalt die Ergebnisse
der 45 teilnehmenden Unternehmen.

Die abgebildeten Zeitvergleiche enthalten
die Ergebnisse aus der Vorgangerstudie 2016 aus
Deutschland mit dreistelliger Fallzahl.
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Zukunft des Transportgewerbes:

Kostendruck und starkerer Wettbewerb um Fahrer

Der Kostendruck im Transportgewerbe
wird weiter steigen.

Der Wettbewerb um gut ausgebildete
Fahrer wird scharfer.

Umweltschutz wird in den nachsten
Jahren eine groliere Rolle spielen.

Das Transportvolumen wird in den
nachsten Jahren weiter zunehmen

Automatisiertes Fahren ist
eine Chance fir die Branche. -

Frage: Bitte geben Sie noch an,
wie sehr die folgenden Aussagen
Ihrer Meinung nach zutreffen oder
nicht zutreffen.

B 1 =trifft voll und ganz zu
2

3

4
B 5+6=trifft Gberhaupt nicht zu

Anteile in Prozent, an 100% Fehlende:
| kann/mochte ich nicht angeben, n=45

[ I
100 50
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Automatisierung und
Infrastruktur Kkritisch beurteilt

Automatisiertes Fahren ist attraktiv

fur die Fahrer.

Frage: Bitte geben Sie noch an,
wie sehr die folgenden Aussagen
lhrer Meinung nach zutreffen oder

nicht zutreffen.

Das Transportgewerbe ist gut

fur die Zukunft aufgestellt. I W1 =uift voll und ganz zu

2

3

4
Die Transportinfrastruktur (Stra3en, Bricken, B 5+6-tift Gberhaupt nicht
Hafen, Schienenwege) ist gut ausgebaut. DI EEEE Y L 22

Durch neue Technologien (3D-Druck) werden
in den nachsten Jahren weniger Guter
transportiert werden mussen.

Anteile in Prozent, an 100% Fehlende:
kann/mochte ich nicht angeben, n=45

L
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Umweltschutz mit hoherer Relevanz als 2016

Trifft Gberhaupt nicht zu Trifft voll und ganz zu
Der Wettbewerb um gut ausge- Frage: Bitte geben Sie noch an,
bildete Fahrer wird scharfer. wie sehr die folgenden Aussagen
Ihrer Meinung nach zutreffen oder

nicht zutreffen.

Der Kostendruck im Transport-

gewerbe wird weiter steigen.
Branchenpanel 2016

o @ Branchenpanel 2020
Umweltschutz wird in den
nachsten Jahren eine In allen FlottengrofRen

ahnliche Einschatzung

grolere Rolle spielen. zum Umweltschutz.
/

Das Transportvolumen wird

in den nachsten Jahren weiter

zunehmen

Automatisiertes Fahren ist 3/

elne Chance fur dle BranChe Mittelwerte der Skala 1=trifft voll und ganz zu bis
6=trifft Gberhaupt nicht zu, Branchenpanel 2016:
n=127, Branchenpanel 2020: n=45

6 5 4 3 2 1
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Automatisierung und Infrastruktur unverandert

Trifft Gberhaupt nicht zu Trifft voll und ganz zu
. . Frage: Bitte geben Sie noch an,
Autom.at|s.,.|ert.es Fahren ist wie sehr die folgenden Aussagen
attraktiv fur die Fahrer. lhrer Meinung nach zutreffen oder
/ nicht zutreffen.
Das Transportgewerbe ist gut Branchenpanel 2016

fur die Zukunft aufgestellt. @ Branchenpanel 2020

Die Transportinfrastruktur
(Stralen, Brucken, Hafen,
Schienenwege) ist gut
ausgebaut.

Durch neue Technologien
(3D-Druck) werden in den
nachsten Jahren weniger Guter
tranSpOFtlel’t Werden mussen Mittelwerte der Skala 1=trifft voll und ganz zu bis

6=trifft Gberhaupt nicht zu, Branchenpanel 2016:
n=127, Branchenpanel 2020: n=45

]

6 5 4 3 2 1

I nfa s Continental Nutzfahrzeugstudie 2021 9



geringer Anteil sehr negativer Einschatzungen ist gestiegen

Branchenpanel 2016 Branchenpanel 2020

Frage: Am Schluss méchten wir
Sie noch um lhre Einschatzung
bitten, wie sich das Transport-
geschaft fur lhr Unternehmen in

‘ den nachsten 10 Jahren
entwickeln wird?

B sehr positiv

eher positiv
eher negativ
B sehr negativ

kann/mochte ich nicht angeben

Anteile in Prozent, Branchenpanel 2016: n=127,
Branchenpanel 2020: n=45
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Bedeutung des Trackings von Fahrzeugen hat zugenommen

Sehr unwichtig Sehr wichtig
Kosten F[age: Bitte ge'ben.Sie. als" o
I nachstes an, wie wichtig fir Sie in
Ihrem Arbeitsalltag folgende
Aspekte im Transportbereich sind.
Kapazitatsauslastung
Branchenpanel 2016
Attraktivitat des Fahrer-Jobs @ Branchenpanel 2020
Komfort flr den Fahrer
Sicherheit der eingesetzten
Software (nur 2020 erhoben)
Fahrzeugtracking in
Tracking einzelner Fahrzeuge allen Flottengroften . o
J ? wchiger gevorden. G

Branchenpanel 2020: n=45

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Uiberwiegend wenig Anderungen im Zeitvergleich

Spezialisierung der
eigenen Angebote

Sehr unwichtig

Sehr wichtig

Frage: Bitte geben Sie als
nachstes an, wie wichtig fir Sie in

LN

Kommunikationstechnik
im Fahrzeug

Ihrem Arbeitsalltag folgende
Aspekte im Transportbereich sind.

Software zum Einsatz
der Fahrer

Branchenpanel 2016
@ Branchenpanel 2020

Software fur
das Fahrerverhalten

Software zum
Fahrzeugmanagement

Software fur
die Logistiksteuerung

Tracking einzelner Guter

Stichprobeneffekt: In 2016 waren mehr
kleine Unternehmen enthalten, die mehr

Tracking von Gltern betrieben hatten.

2 3 4

( Mittelwerte der Skala 10=sehr wichtig bis 1=sehr

unwichtig, Branchenpanel 2016: n=127,
Branchenpanel 2020: n=45
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vor allem Sicherheit der Software und Fahrzeugtracking

Sicherheit der eingesetzten Software
Tracking einzelner Fahrzeuge
Kommunikationstechnik im Fahrzeug
Spezialisierung der eigenen Angebote
Software Fahrerverhalten

Software Fahrereinsatzplanung
Software Fahrzeugmanagement
Software Logistiksteuerung

Tracking einzelner Guter

Zustimmungsanteile (Top-Box)

Frage: Wie wichtig sind flur Sie in
Ihrem Arbeitsalltag folgende
Aspekte im Transportbereich?

Anteile in Prozent, Top-Box Wichtigkeit
(Werte 8, 9 und 10 von 10), n=45
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fur die Logistiker muss es sich weiterhin kurzfristig rechnen

Branchenpanel 2016

\ _

Stichprobeneffekt: In 2016
waren mehr kleine
Unternehmen enthalten,
fur die es sich schneller
rechnen musste.

Branchenpanel 2020

Frage: Die Optimierung von
Fahrten und Kosteneinsparungen
sind ein weiteres Thema bei
Nutzfahrzeugen. Ab wann
mussten sich Investitionen fiir
spritsparendes Fahren fiir Sie
rechnen?

B nach einem Jahr

nach 2 Jahren

nach 3 bis 4 Jahren

nach 5 oder mehr Jahren
B nichts davon

kann/mochte ich nicht angeben

Anteile in Prozent, Branchenpanel 2016: n=119,
Branchenpanel 2020: n=38
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bei ca. einem Drittel nicht im Einsatz, sonst eher gut bewertet

Passgenauigkeit

Verfugbarkeit
8 von 10 Unternehmen mit
1 bis 9 Fahrzeugen in der
Flotte geben an, keine
Zuverlassigkeit solche Software zu nutzen.

Bedienerfreundlichkeit

Software zum Fahrzeug-
management insgesamt

100

1

50

Frage: Und wie ist es mit der
Software flr lhr
Fahrzeugmanagement? Wie
zufrieden sind Sie mit dieser
Software im Hinblick auf die...?

B 1=sehr zufrieden
2
S
4

B 5+6=sehr unzufrieden

E] keine solche Software im Einsatz

Anteile in Prozent, n=38

infas
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etwas besser beurteilt als vor vier Jahren

Sehr unzufrieden Sehr zufrieden
. . Frage: Und wie ist es mit der
Passgenauigkeit . Software fir lhr
Fahrzeugmanagement? Wie
zufrieden sind Sie mit dieser
Software im Hinblick auf die...?
Zuverlassigkeit o

Branchenpanel 2016

@ Branchenpanel 2020

Verfugbarkeit

Bedienerfreundlichkeit

Software zum Fahrzeug- Zufriedenheit mit dieser
. Software in allen Flotten-
management insgesamt gréRen etwas gestiegen. Mittelwerte der Skala 1=sehr zufrieden bis
6=sehr unzufrieden, Branchenpanel 2016: n=119,
Branchenpanel 2020: n=38
6 5 4 3 2 1
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Technologien auf der Wunschliste von Logistikern:
in Deutschland bei zwel Dritteln mehr Fahrassistenz

Fahrassistenzfunktionen

kraftstoffsparende Technologien
Komfortfunktionen im Innenraum

Reifendruckiberwachungssysteme

Systeme zur Verbesserung der
Kommunikation mit dem Fahrer

Systeme zur Automatisierung des Fahrens

Flottenmanagement-Software zur Verbesserung
der Logistikplanung und Arbeitseffizienz
Flottenmanagement-Software fur

Kennzahlen der Fahrerperformance

nichts davon

2016 nicht erhoben

Stichprobeneffekt:

In mittleren und
grol3en Flotten
ungefahr ahnliche
Verteilungen in
2016 und 2020.
Kleinere
Unternehmen
zurtckhaltender.

Frage: Welche der folgenden
Technologien stehen bei Ihnen
auf der Wunschliste?

Was davon wiirden Sie sich

- auch in Zukunft - wiinschen?

() Branchenpanel 2016
@ Branchenpanel 2020

Anteile in Prozent, Mehrfachnennung méglich,
Branchenpanel 2016: n=119,
Branchenpanel 2020: n=38
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rund die Halfte nutzt sie, eher gute bis mittlere Beurteilungen

Zuverlassigkeit

8 von 10 Unternehmen mit
1 bis 9 Fahrzeugen in der
. . Flotte geben an, keine
Verfugbarkeit solche Software zu nutzen.

Bedienerfreundlichkeit

Passgenauigkeit

Software zur Logistik-
steuerung insgesamt

100

50

1

50

Frage: Nun zur Software fur die
Logistiksteuerung. Wie zufrieden
sind Sie mit dieser Software im
Hinblick auf die...?

B 1=sehr zufrieden
2
S
4
B 5+6=sehr unzufrieden

|:| keine solche Software im Einsatz

Anteile in Prozent, n=45
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Verfugbarkeit besser eingestuft als 2016

Verflugbarkeit

Sehr unzufrieden

f

Sehr zufrieden

Frage: Nun zur Software fur die
Logistiksteuerung. Wie zufrieden
sind Sie mit dieser Software im

Zuverlassigkeit

Hinblick auf die...?

Branchenpanel 2016

Bedienerfreundlichkeit

@ Branchenpanel 2020

Passgenauigkeit

Software zur Logistik-
steuerung insgesamt

Zufriedenheit mit dieser
Software bei allen Flotten-
grofRen etwas gestiegen.

4

Mittelwerte der Skala 1=sehr zufrieden bis
6=sehr unzufrieden, Branchenpanel 2016: n=127,
Branchenpanel 2020: n=45
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weiterhin viel Skepsis vorhanden

Branchenpanel 2016 Branchenpanel 2020

Frage: Bitte geben Sie noch an,
wie sehr die folgenden Aussagen
Ihrer Meinung nach zutreffen oder
nicht zutreffen.

Automatisiertes Fahren ist B 1=trifft voll und ganz zu

eine Chance fur die Branche. 2

3
4

. . [
Automatisiertes Fahren ist B it shermauot e
attraktiv fur die Fahrer. =trifft Gberhaupt nicht zu

50 0 50 0

Anteile in Prozent, an 100% Fehlende: kann/
mdchte ich nicht angeben, Branchenpanel 2016:
n=127, Branchenpanel 2020: n=45
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Fahrzeugvernetzung am relevantesten eingestuft

Wichtigkeit von...

Fahrzeugvernetzung

Branchenpanel 2016

Platooning

Branchenpanel 2020

automatisiertem Fahren -

I
50

50

50

Frage: Wie wichtig sind fir Sie
folgende Themen mit Blick auf
die Zukunft lhres Unternehmens?

10=sehr wichtig bis 8

7 bis 4

M 3bis2
Je groRer die o I
Flotte ist, B 1=vollig unwichtig
desto hdher
fallt die
Wichtigkeit der
abgefragten

Aspekte aus.

Anteile in Prozent, an 100% Fehlende: kann/
mochte ich nicht angeben, Branchenpanel 2016:
n=127, Branchenpanel 2020: n=38
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zum Kraftstoffsparen und zur Fahrunterstutzung hoch

s . Frage: Wie wichtig sind fir Sie
Wichtigkeit von... Branchenpanel 2020 e
die Zukunft lhres Unternehmens?
Fahrassistenzsysteme, zur
Unterstutzung bei Kraftstoffsparen 10=sehr wichtig bis 8
7 bis 4
M 3bis2

B 1=vollig unwichtig
Fahrassistenzsysteme, zur
Unterstutzung bei Fahraufgabe

50 50 100

Anteile in Prozent, an 100% Fehlende: kann/
mochte ich nicht angeben, Branchenpanel 2020: n=38

infas
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Herausforderungen bei Fahrern:
scharferer Wettbewerb und mehr Qualifikation, fast wie 2016

: : Frage: Jetzt zu lhrer Einschatz-
Zustlmmunglsanteﬂe (TOp_IBOX) ung von Herausforderungen im
| 2I5 5I0 7l5 1(')0 Transportgeschaft und lhren
Zukunftserwartungen fiir die
Branche. Wie groB sind lhrer
Meinung nach die zukiinftigen
Herausforderungen?/Bitte geben
Sie an, wie sehr die folgenden
Aussagen lhrer Meinung nach
zutreffen oder nicht zutreffen.

Der Wettbewerb um gut
ausgebildete Fahrer wird scharfer.

[ Branchenpanel 2016

Zukunftige Herausforderungen B Branchenpanel 2020

im Bereich Fahrer und
deren Qualifikation.

Anteile in Prozent, zusammengefasste Zustimmungs-
anteile der Skalen: 10=sehr groR bis 1= sehr gering;
1=trifft voll und ganz zu bis 6=trifft iberhaupt nicht zu,
(Top-Box, von 10 bis 8 bzw. 1 bis 2), Branchen-
panel 2016: n=127, Branchenpanel 2020: n=45
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Zufriedenheit der Logistiker mit den Fahrern:
Lohnkosten als groldtes Problem

Zuverlassigkeit . _
Flxiia I I |
Qualifikation - _
Lohnkosten -

| | | |
100 50 50 100

Frage: Nun zu den Fahrern
Ihres Unternehmens. Wie
zufrieden sind Sie mit folgenden
Aspekten?

B 1=sehr zufrieden
2

3
4

B 5+6=sehr unzufrieden

Anteile in Prozent, an 100% Fehlende:
kann/mochte ich nicht angeben, n=38

(ontinental %
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Kostenproblem im Zeitvergleich unverandert

Zuverlassigkeit

Sehr unzufrieden

/)

Sehr zufrieden

Flexibilitat
Qualifikation
In 2016 hatten mittlere und groRe
Verﬁjgbarkeit Unternehmen die Verflugbarkeit
schlechter bewertet als in 2020.
Lohnkosten \

Fahrer gesamt

Frage: Nun zu den Fahrern
Ihres Unternehmens. Wie
zufrieden sind Sie mit folgenden
Aspekten?

Branchenpanel 2016
@ Branchenpanel 2020

Mittelwerte der Skala 1=sehr zufrieden bis
6=sehr unzufrieden, Branchenpanel 2016: n=119,
Branchenpanel 2020: n=38
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Wichtigkeit von Aspekten mit Fahrerbezug:
ahnliche Verteilungen wie vor vier Jahren

» Branchenpanel 2016 » Branchenpanel 2020
Wichtigkeit von. .. Frage: Bitte geben Sie als
9 nachstes an, wie wichtig fir Sie
o in lhrem Arbeitsalltag folgende
Attraktivitat des Fahrer-Jobs Aspekte im Transportbereich
sind.
Komfort flr den Fahrer _ Bl 10=sehr wichtig bis 8
7 bis 4
o o B 3 bis 1=véllig unwichtig
Kommunikationstechnik im Fahrzeug
Software flr das Fahrerverhalten . . _
Software zum Einsatz der Fahrer . I _ o
Anteile in Prozent, an 100% Fehlende: kann/
mdchte ich nicht angeben, Branchenpanel 2016:
| | | | | | n=119, Branchenpanel 2020: n=38
50 50 100 50 50 100

(Ontinental s infas
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etwa jeder Dritte nutzt keine, aber sonst eher gut beurteilt

Verflugbarkeit

Bedienerfreundlichkeit

5 von 10 Unternehmen mit
1 bis 9 Fahrzeugen in der
Flotte geben an, keine

Zuverlassigkeit solche Software zu nutzen.

Passgenauigkeit

Software fur das
Fahrerverhalten insgesamt

[
100

1

Frage: Zunachst zur Software
fur die Steuerung des
Fahrerverhaltens. Wie zufrieden
sind Sie mit dieser Software im
Hinblick auf die...?

B 1=sehr zufrieden
2
S
4
B 5+6=sehr unzufrieden

[_] keine solche Software im Einsatz

Anteile in Prozent, n=38
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etwa eine halbe Note besser bewertet als in 2016

Sehr unzufrieden

Verflugbarkeit

Sehr zufrieden

Frage: Zunachst zur Software
fur die Steuerung des
Fahrerverhaltens. Wie zufrieden

Bedienerfreundlichkeit

sind Sie mit dieser Software im
Hinblick auf die...?

Branchenpanel 2016

Zuverlassigkeit

@ Branchenpanel 2020

Passgenauigkeit

Software fur das
Fahrerverhalten insgesamt

5

Zufriedenheit mit dieser
Software in allen Flotten-
groRen etwas gestiegen.

4

'r
%
%

!

l

Mittelwerte der Skala 1=sehr zufrieden bis
6=sehr unzufrieden, Branchenpanel 2016: n=119,
Branchenpanel 2020: n=38
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ein Drittel nutzt keine, aber die ubrigen sind eher zufrieden

Zuverlassigkeit

Bedienerfreundlichkeit

7 von 10 Unternehmen mit
1 bis 9 Fahrzeugen in der
Flotte geben an, keine

Verfugbarkeit solche Software zu nutzen.

Passgenauigkeit

Software zum Fahrereinsatz insgesamt

[
100

1
|

50

Frage: Wie ist es mit der
Software zum Einsatz lhrer
Fahrer durch Ihr Unternehmen?
Wie zufrieden sind Sie mit dieser
Software im Hinblick auf die...?

B 1=sehr zufrieden
2
S
4
B 5+6=sehr unzufrieden

E] keine solche Software im Einsatz

Anteile in Prozent, n=38

infas
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erneut bessere Benotungen als vor vier Jahren

Sehr unzufrieden Sehr zufrieden
7 lassigkeit Frage: Wie ist es mit der
uveriassigkel Software zum Einsatz |hrer
Fahrer durch lhr Unternehmen?
Wie zufrieden sind Sie mit dieser
‘ Software im Hinblick auf die...?
Verfugbarkeit
Branchenpanel 2016
@ Branchenpanel 2020
Passgenauigkeit .
Bedienerfreundlichkeit o
Teils Stichprobeneffekt: In 2020 mehr
Softwarg Zum mittelgroBe Unternehmen enthalten, die .
Fahrereinsatz gesamt die Software jetzt besser bewerten. Mittelwerte der Skala 1=sehr zufrieden bis
6=sehr unzufrieden, Branchenpanel 2016: n=127,
Branchenpanel 2020: n=38
6 5 4 3 2 1
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Fahrer, Infrastruktur und Umwelt sowie neue Akteure

Fahrer und deren Qualifikation

Umweltauflagen

Verkehrsinfrastruktur

neue Akteure im
Transportgeschaft wie z. B. Verlader

Konkurrenz durch Bahn / Schiff

neue Verkehrsmittel im
Transportgeschaft wie Drohnen

100

50

50

Frage: Jetzt zu lhrer Einschatz-
ung von Herausforderungen im
Transportgeschaft und lhren
Zukunftserwartungen fur die
Branche. Wie gro3 sind lhrer
Meinung nach die zukunftigen
Herausforderungen in den
folgenden Bereichen.

10=sehr groR bis 8
7 bis 4
B 3 bis 1=sehr gering

Anteile in Prozent, an 100% Fehlende: kann/

machte ich nicht angeben, Branchenpanel 2020: n=:

38
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Veranderungen im Alltag spurbar, Vorbereitung ausreichend?

Wir missen aufpassen, dass wir bei
der Digitalisierung nicht den Anschluss verlieren.

Die Digitalisierung hat die Transportbranche
bereits stark verandert.

Die Digitalisierung bietet viele
Chancen fur die Transportbranche.

Die Digitalisierung wird auf unser

Ich kann mir unter dem Schlagwort
Digitalisierung der Transportbranche
noch gar nichts vorstellen.

[
100

Transportgeschaft keine Auswirkungen haben. _
I

50

50

Frage: Inwieweit verbinden Sie
die folgenden Gedanken mit dem
Schlagwort 'Digitalisierung der
Transportbranche'?

B 1 =trifft voll und ganz zu
2
3
4
B 5+6=trifft Gberhaupt nicht zu

Anteile in Prozent, an 100% Fehlende:
kann/mochte ich nicht angeben, n=45

infas
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mehr Auswirkungen und Sorge als in 2016

Trifft voll Trifft Gberhaupt
und ganz zu nicht zu
Wir missen aufpassen, dass N . .
. . Diqitalisi ich Frage: Inwieweit verbinden Sie
wir bei der Digita 'S!erung nicht die folgenden Gedanken mit dem
den Anschluss verlieren. Schlagwort 'Digitalisierung der
. o . Transportbranche'?
Die Digitalisierung hat die
Transportbranche
bereits stark verandert. Branchenpanel 2016
. e re s , @ Branchenpanel 2020
Die Digitalisierung bietet
viele Chancen fur die |
Transportbranche. /
Die Digitalisierung wird auf
unser Transportgeschaft keine
Auswirkungen haben.
Ich kann mir unter dem
Schlagwort Digitalisierung
der TranSpOI’tbl’anChe Mittt?lw?ne der Ska'la 1=trifft voll und ganz zu bis
. 6=trifft Gberhaupt nicht zu, Branchenpanel 2016:
noch gar nichts vorstellen. n=127, Branchenpanel 2020: n=45
6 1
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eher gute Bewertungen — aber noch ungenutztes Potenzial?

Fahrerverhalten insgesamt Fahrer durch Ihr Unternehmen?

Wie zufrieden sind Sie mit dieser
Software im Hinblick auf die...?

Frage: Wie ist es mit der
Software zum Einsatz lhrer

B 1=sehr zufrieden

2

Fahrzeugmanagement insgesamt I

S
4

B 5+6=sehr unzufrieden

Fahrereinsatz insgesamt

E] keine solche Software im Einsatz

Logistiksteuerung insgesamt I

Anteile in Prozent, n=38

o |
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