Continental
Az Uzleti Partnerekre
vonatkozo Etikai Kodex



Az Uzleti Partnerekre vonatkozo Etikai Kodex

Fenntarthatd vallalati gyakorlatok

Torvéenyeknek, szabalyoknak és jogi eldirasoknak vald megfelelés
Osszeférhetetlenség

Megfeleld munkavegzeési kortlmeények és emberi jogok
Kornyezet- és klimavedelem

Biztonsag és egészség

Ellatasi Ianc atvilagitasa

Konfliktussal érintett és magas kockazatu tertletekrél (CAHRA) szadrmazd dsvdnyi anyagok és kritikus nyersanyagok
MUszaki megfelelés

Uzleti adatok és szellemi tulajdon

Uzletmenet folytonossaga

Megfelelés az Uzleti partnereknek szold magatartasi kodexnek

Kifogas- és panaszkezeld mechanizmus



NY4

Az Uzleti Partnerekre vonatkozo Etikai Kodex

A fenntarthatosag és a feddhetetlenség szivugye a vallala-
tunknak és a nalunk dolgozd embereknek is. Uzletagainkon,
termékeinken és szolgadltatasainkon, de értékteremtési
[ancunkon és globalis tevékenységeinken keresztul is
Osztdnodzzuk a gazdasag folyamatos atalakulasat, hogy
ennek eredmeényekeént egy olyan egeszséges Okoszisztéma
jojjon létre, amely kedvez a fenntarthatd mobilitasnak és
dagazatoknak.

Az ENSZ globalis megallapodasanak egyik alairdjakent a
Continental elkotelezte magat az egyezmeényben szerepld,
az emberi és munkajogok, a kornyezetvédelem és a korrup-
cio-ellenesség témajahoz kapcsolddo Tiz alapelv betartasa
irant. A Continental elkdtelezett az ¢szinteség és a feddhete-
tlenség irant, amelyet teljes Gzleti magatartasaban érvényre
kivan juttatni a munkatarsak, az tugyfelek, a beszallitok, a
versenytdrsak és egyeéb érdekeltek felé.

a Continental meghatarozta a vallalatcsoport
egészere érvenyes, Felelds értékteremtési lancra vonat-
kozo vallalasait. A Continental elkotelezett a jovéorientalt,
ambiciozus célok irant. Ennek érdekében a Continental
elkotelezetten torekszik arra, hogy Uzleti tevékenysege
soran és teljes eértekteremtési lancaban egyarant tiszteletben
tartsa az emberi és kornyezeti jogokat. Az Uzleti partnerektol
elvarjuk, hogy termékeiken, szolgaltatasaikon és mulveleteiken
keresztul tamogassanak bennunket e célok elérésében,

Az Uzleti partner koteles betartani valamennyi vonatkozo
torvényt, szabdlyt és eldirdast azokban az orszagokban,
amelyekben tevékenykedik, és koteles megfeleld intéz-
kedéseket tenni az ilyen torvényeknek, szabalyoknak és jogi
eldirdasoknak valo megfelelés biztositasa érdekében.

Trosztellenes torvényeknek valé megfelelés

Az Uzleti partner koteles szigortian betartani minden
vonatkozo trosztellenes torvényt, kereskedelmi gyakorla-
thoz kapcsolodo torvényt és barmely egyeb versenyjogi
torvényt, szabalyt és eldirast, amely példaul monopoli-
umokkal, tisztességtelen versennyel, kereskedelmi korla-
tozasokkal, valamint versenytarsakkal és tgyfelekkel kapc-
solatos. Ennek megfeleléen az Uzleti partner nem kothet
megallapodast versenytarsakkal vagy vehet részt olyan
cselekmeényekben, amelyek adott esetben tisztességtelen
modon befolydsoljak a versenyt, korlatozas néelkul beleértve
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hogy az értékteremtési lanc egészében csdkkentsik a
karos hatasokat, mindemellett pedig gazdasagi, tarsadalmi
és Okologiai értéket teremtstink minden érdekelt fél és a
tarsadalom javara.

A fenntarthato vallalati gyakorlatok és a feddhetetlenseég
melyen gyokerezik a Continental vallalati értékeiben, maga-
tartasi kodexeiben, vonatkozo szabalyaiban és szabdlyza-
taiban, valamint a nemzetkdzi keretrendszerekben, tobbek
kozott az ENSZ fenntarthato fejlédési céljaiban (FFC-k), az
ENSZ globadlis megallapodasaban, a multinacionalis vallala-
tokra (MNV-k) vonatkozé OECD-irdnyelvekben, tovabba az
ENSZ tzleti és emberi jogokra vonatkozo irdnyelveiben,
ezeken belll is kiemelten a Nemzetk6dzi Munkatigyi Szervezet
(ILO) egyezményeiben és ajanlasaiban.

A Continental valamennyi Uzleti partnerété! elvarja, hogy
ugyanilyen tisztességesen, észintén, feleldssegteljesen,
magukat a fenntarthatosag és feddhetetlenség irant
elkotelezve jarjanak el mindenfajta Uzleti tevékenységik
soran. Ez az Uzleti partnereknek széld magatartasi kodex
kiemeli a Continental értékeivel dsszhangban lévd fontos
normakat, amelyek tiszteletben tartasat és szigoru betartasat
minden Uzleti partnertinktd! elvarjuk, nem kizarolagosan
beleértve a beszallitokat, tandacsadokat, szolgaltatokat, broker-
eket, alvallalkozokat, tigyndkoket, bérbeaddkat és masokat.

az arrogzitést vagy a piacok felosztasat. Ezenkivill az Uzleti
partner koteles eleget tenni minden olyan vonatkozo trosz-
tellenes rendeletnek is, amely kifejezetten a forgalmazokkal
valo kapcsolatot szabalyozza.

Fellépés a korrupcidéval szemben

A Continental nem tlri a korrupcio semmilyen formajat.
Ennek megfelel¢en az Uzleti partner is koteles betartani
a korrupcioval és vesztegetéssel kapcsolatos vonatkozo
szabalyokat és eldirasokat, beleértve a kulfoldi korrupt
gyakorlatokkal foglalkozokat. Az Uzleti partner a korrupcio,
a vesztegetés, a lopas, a sikkasztas és a zsarolas semmilyen
formajat nem gyakorolhatja, illetve nem tlrheti, beleértve a
barmely személy vagy vallalat szamara azzal a céllal kifizetett
0sszeget vagy nyljtott egyéb elényt, hogy a vonatkozo
jogszabalyokat megszegve befolyasolja az illetd szemeély
vagy vallalat dontését.
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Behozatalra és kivitelre vonatkozo szabalyozasok

Az Uzleti partner koteles betartani valamennyi vonatkozo
behozatal- és kivitel-ellendrzési jogszabalyt, korlatozas
nélkul beleértve azokat a korldtozasokat, szankciokat,
embargokat és egyéb torvényeket, szabalyozasokat,
kormanyzati rendeleteket és iranyelveket, amelyek az
aruk, szoftverek, technologiak, szolgaltatasok és kifizetések
tovabbitasat vagy szallitasat szabalyozzak.

Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak
megelbzése

Uzleti partnereink kotelesek szigortian betartani a pénz-
mosas szabalyozasara és a terrorizmus finanszirozasanak
megeldzésére vonatkozo valamennyi vonatkozo torvenyt
és eldirast. Uzleti partnereink kotelesek tartozkodni az ilyen
tevékenységben valo részvételtol.

Alkalmazottainktol elvarjuk, hogy a vallalatuk érdekeit szem
el6tt tartva jarjanak el. A maganérdekek és a személyes
megfontolasok semmilyen Uzleti jellegll dontésre nem
hathatnak ki. A Continental és az Uzleti partner koteles
elkertlni minden olyan tevékenységet vagy helyzetet,

Az Uzleti partner koteles tiszteletben tartani az Emberi
Jogok Egyetemes Nyilatkozataban és az ILO altal meghataro-
zott normakban ismertetett nemzetkozileg elismert emberi
jogokat, és vilagszerte koteles egészseges és tisztesseges
munkaveégzési korulmeényeket biztositani. Ennélfogva az
Uzleti partner minden személlyel tisztelettel és méltanyosan
koteles banni, betartva a vonatkozo orszagos s nemzetkdzi
eléirasokat. A helyi torvényekkel 6sszhangban ezek tobbek
kozott az alabbiakat foglaljak magukban:

» akényszermunka tilalma, beleértve a modern Kori
rabszolgasag és az emberkereskedelem minden
formajat, tovabba az etikatlan toborzasi gyakorlatokat

» agyermekmunka tilalma

» befogado és egyuttmukodd kornyezet fenntartdsa,
ahol nincs megtorlas, sem pedig erdszak vagy zaklatas

» adiszkriminacio minden formajanak elutasitasa,
korlatozas nélkul beleértve a, nemzetiséget, a faji
hovatartozast, a nemet, a fogyatékossagot, az életkort,
a szexualis hovatartozast vagy szexudlis orientaciot, a
vallasi és egyeb meggyodzddest, a tarsadalmi statuszt
érinto, illetve minden faji indittatasu diszkriminaciot

2 az 5-bol

Adatokkal kapcsolatos eléirasoknak valé megfelelés
Az Uzleti partner koteles szigortian betartani az adat-
védelmet, adatbiztonsagot és az egyéb, nem személyes
adatokat szabalyozo dsszes vonatkozd orszagos €s nemz-
etkdzi torvényt és eldirast. Az adatkezelést atlathatd modon
és feleldssegteljesen kell vegezni.

Mesterséges intelligencia

Ha Uzleti partnertink MI-t fejleszt ki vagy hasznal, azt
elszamoltathato, tisztességes, megmagyarazhato és
ellendrzott modon kételes tenni. Ezenkivil Uzleti partnereink
kotelesek gondoskodni arrdl, hogy amikor MI-t hasznalnak,
eleget tesznek valamennyi vonatkozo orszagos és nemz-
etkdzi torvénynek és jogszabalynak, tovabba tiszteletben
tartjak az etikai normakat.

amelynek soran egy alkalmazottnak az Uzleti partnerhez
kapcsolodd maganérdeke Utkdzhet a Continental Uzleti
érdekével. Ha egy Uzleti partnernek tudomasara jut valam-
ilyen potencialis 0sszeférhetetlenség, haladéktalanul koteles
értesiteni errél a Continentalt.

» atlathato és méltanyos javadalmazas és juttatasok
biztositasa, legaldbb az adott orszag torvényben
meghatarozott minimalbérével egyenértéekben

» észszer(l munkaido és elegendd pihendidd

» azegyesullési szabadsaghoz és a kollektiv targ-
yalasokhoz valo jog tiszteletben tartasa

» biztonsagos és egészséges munkavegzesi kornyezetek
biztositasa

» az Uzleti partner sajat alkalmazasaban allo vagy altala
szerzodtetett biztonsagi személyzet egésze altal
alkalmazott felelds biztonsagi gyakorlatok

» a helyi kozdsségek, 6slakos népek és emberek fold-
haszndlatanak, szokasjogdnak és kapcsolodo jogainak
tudomasul vétele és tiszteletben tartasa, kulbnodsen ott,
ahol ezek biztositjak az emberek megélhetéséet

A Continental tamogatja a N6k szerepének erdsitéserol szolo
ENSZ-iranyelveket, és hatarozottan arra dsztonzi Uzleti part-
nereit, hogy sajat tevékenyseégukben és ellatasi lancukban
Ok is hivatalosan tamogassak ezeket az iranyelveket.
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Az Uzleti partner koteles biztonsagos és felelds modon,
rendszerszintl iranyitasi szemilélet alapjan végezni az Uzleti
tevékenységet, dvva a kornyezetet és betartva nemcsak a
vonatkozo orszagos és nemzetkozi eldirasokat, de vallala-
tunk szabalyait is. Az Uzleti partner koteles fenntarthatdan
felhasznalni az erdforrasait, mérsekelve az olyan eréfor-
rasok fogyasztasat, mint az energia, a viz, a nyersanyagok
és az egyeéb keészletek. Tovabba az Uzleti partner koteles
a kornyezetvédelemhez kapcsolddoan olyan megfeleld

Az Uzleti partner koteles biztonsagos és felelés modon
végezni az Uzleti tevekenysegét. Ennélfogva az Uzleti partner
koteles biztonsagos termeékeket gyartani és leszallitani
a Continental szamara, tovabba olyan biztonsagos,
egeészseges és ergonomikus munkavegzeési kornyezetrol
gondoskodni, amely segit a balesetek megeldzéseében, és
minimalisra csokkenti annak esélyét, hogy az Uzleti partner
alkalmazottai és alvallalkozoi egészseglgyi kockazatoknak
legyenek kitéve. E cél elérése érdekében életbe kell

Az Uzleti partnerek kotelesek atvilagitasi eljarasokat
alkalmazni azon kockazatok felismerése, megeldzése és
meérseklése érdekében, amelyek az ellatasi lancukon belll
karos hatdssal vannak az emberi jogokra és a kornyezetre. Az
ilyen eljarasok korébe tartoznak tobbek kozott a megfeleld
panasztételi mechanizmusok és jelentéstételi lehetdségek,

Az ellatasi lancra vonatkozo atvilagitasi kotelezettsége-
inek részeként a Continental elvarja Uzleti partnereitdl,
hogy medgfelel6 folyamatokat muUkodtessenek az ellatasi
lancaikban eléforduld asvanyi anyagokkal és kritikus nyer-
sanyagokkal kapcsolatos kockazatok azonositasa, értékelése
és kezelése érdekeében.

Ezzel dsszefliggesben a Continental azt kéri az Uzleti part-
nertél, hogy:

» megfeleld atvildgitast (due diligence-t) végezzen ellatasi
lancaban annak megallapitdsa érdekében, hogy a
Continental részére szallitott termeékek tartalmaznak-e
konfliktussal érintett és magas kockazatu terUletekrél
szarmazo asvanyi anyagokat vagy kritikus nyer-
sanyagokat,
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iranyitasi eljarasokat életbe Iéptetni és fenntartani, amelyek
tobbek kozott a klimavedelemre, a levegdmindségre, a
fenntarthatd vegyianyag-kezelésre, a talajvédelemre, a
vizek védelmére, a biodiverzitasra, a hulladékkezelésre
és -gazdalkodasra, a zajmegeldzésre és az erdoirtas
megeldzesére is Kiterjednek. Ennek soran eleget kell tenni
a veszeélyes hulladékok orszaghatarokat atlépd szallitdsanak
ellendrzéserol és artalmatlanitasardl szold Bazeli Egyezmeény
kovetelmeényeinek.

léptetni a folyamatos fejloédeést lehetdve tevd biztonsagi és
egeészsegvedelmi iranyitasi rendszert, amely tobbek kozott
a vészhelyzetek kezelésére, a tlizmegeldzésre és a vegyi
anyagok feleldssegteljes kezelésére is kiterjed. Ennek soran
be kell tartani a higanyrdl szold Minamata Egyezmeényt, a
kornyezetben tartésan megmarado szerves szennyezd
anyagokrol szolo Stockholmi Egyezményt, valamint a munk-
avallalok biztonsagarol és egészségvedelmerol szold 155.
sz. ILO-egyezmeényt.

amelyek az ENSZ Uzleti és emberi jogokra vonatkozo
iranyelvein és a multinacionalis vallalatokra vonatkozd OECD-
iranyelveken, valamint a vonatkozo iranyelveken alapulnak.

Az Uzleti Partner koteles betartani az ellatasi lanc
atvilagitasaval kapcsolatos valamennyi vonatkozo torvenyt.

» megbizhatd és naprakész informaciokat tartson fenn,
és szlkseg esetén rendelkezésre tudjon bocsatani ezen
asvanyi anyagok vagy nyersanyagok eredetérdl, feldolgo-
zasarol és ellatasi lancardl, beleértve a sajat beszallitoitol
és albeszallitoitol beszerzett informaciokat is,

» Olyan intézkedéseket vezessen be, amelyek célja a felelds
beszerzés biztositasa és az ellatdsi lancaban azonositott
kockazatok mérséklése,

» kérésre a Continental rendelkezésére bocsassa az
ellatasi lanc atlathatdsagdra és az atvilagitasra vonatkozo
relevans informaciokat, amelyek elegendéek annak
igazolasara, hogy megfelel az alkalmazandd jogszabalyi
kovetelményeknek és a nemzetkdzileg elismert felelds
beszerzési szabvanyoknak, valamint
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» atoéle ésszerlien elvdrhatd kereskedelmi eréfeszitéseket
tegye meg a felelds beszerzési gyakorlatok elémozditasa
és az ellatasi lancaban azonositott beszerzési kockazatok
kezelése érdekében.

Az az Uzleti partner, aki Continental termékekbe bekertl®
anyagokat vagy komponenseket szallit, illetve olyan arukat
vagy szolgaltatasokat biztosit, amelyeket Continental
termekek eldallitdsahoz vesznek igénybe, kdteles olyan
termékeket (beleértve a rendszereket, hardvereket és szoft-
vereket) és szolgaltatdsokat fejleszteni, gyartani és beszallitani,
amelyek 6sszhangban vannak a termeékekkel szembeni alabbi
érvenyes és kotelezo érvényl kovetelmeényekkel:

» Termékbiztonsag: A termeék egyik tulajdonsaga, a termeék
altal a fogyasztoknak okozott elfogadhatatlan kockazattol
vald mentességet jelenti.

» Termékmegfeleléseg: A termékhez kapcsolodo
mUszaki megfeleldségi kdtelezettségekre vonatkozo
kovetelmények teljestilése. Mindazokra a kdvetelményekre
kiterjed, amelyek nem sorolhatok be egyertelmuien vala-
melyik meghatarozott muszaki megfeleléségi kategoriaba,
de amelyekre szUkség van a muszaki megfeleldsegi
kotelezettségek teljestlése érdekében. A miszaki megfe-
lel6ség érdekében egy termeék tényleges tulajdonsagainak
egyeznilk kell a dokumentalt tulajdonsagokkal. Ebbe
kulonosen a homologizacio, a tanusitasi eljarasok és a
reklam tartozik bele.

» Termék kornyezetvédelmi megfeleldsége: Ez a termeék
kornyezetvédelmi labnyomat (pl. karos kibocsatas,
fogyasztds és ertéforrds-hatékonysag) foglalja magaban.
Ezenkivll az anyagok és a korforgasos gazdasag is
a termék kornyezetvédelmi megfeleldségéhez kapc-
solodo szempontnak minésul. A muszaki megfeleldseg
érdekeében a termekek teljes életciklusa alatt fel kell mérni
ezek jelentds kornyezeti tényezoit, és minimalisra kell
csoOkkenteni a termékek altal a kornyezetre gyakorolt
potencialis hatasokat.

» Termékhez kapcsolddo kiberbiztonsag és adatvedelem:
Ez azt jelenti, hogy a termékekhez és a funkcioikhoz
kapcsoloddan nem all fenn a jogosulatlan manipulacio
(sérthetetlenség), akadalyoztatds (rendelkezésre allas)

Az Uzleti partner koteles gondoskodni arrol, hogy a
Continental vallalattal folytatott Gzleti tevékenysegek
folytan szerzett mindenfajta érzékeny Uzleti informaciot
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Az Uzleti partner kdteles betartani a felelds asvany-
ianyag-beszerzésre, valamint a konfliktussal érintett és
magas kockazatu terlUletekre vonatkozo valamennyi alkal-
mazando jogszabalyt és eldirdst, tovabba olyan atvilagitasi
folyamatokat fenntartani, amelyek ¢sszhangban allnak a
nemzetkozileg elismert felelds beszerzeési elvekkel.

és hozzaférés (titoktartas) indokolatlan kockazata. A
termékhez kapcsolddd adatvédelem magaban foglalja,
hogy megtették a szikséges mUszaki lépéseket a
személyazonositdsra alkalmas informaciok (PIl, personal
identifiable information) védelme érdekében. A miiszaki
megfelel6ség érdekében a kiberbiztonsagra és az
adatvédelemre a termék teljes életciklusa soran tekintettel
kell lenni, és az ehhez szukséges iranyitasi rendszert is
biztositani kell.

» Szellemi tulajdon: A muszaki megfelel¢seg érdekében
tiszteletben kell tartani és torvényesen kell felhasznalni
a harmadik felek szellemi tulajdonat. Ebbe példaul a
kovetkezok tartoznak bele: barmilyen hamisitott alkatrész
ellatasi ldancon bellli haszndlatanak (plagium) hatarozott
megtiltasa, tovabba annak biztositasa, hogy a termékek
egyetlen harmadik fél szellemi tulajdonat sem sértik.
Ehhez legalabb az adott agazatban megszokott gondos-
saggal kell elvégezni, jogilag kiértékelni és dokumentalni
a harmadik felek szellemi tulajdonjogara vonatkozo
kereséseket.

A jogi vonatkozasu muszaki eldirasoknak és a vonatkozo kilsé
szabvanyoknak és normaknak, valamint a Continental muszaki
megfeleldségi kovetelmeényeinek vald megfelelést a termeék
teljes életciklusan keresztul biztositani kell, a termékstratégia
folyamatatol kezdve egészen az élettartam vegéig.

Az Uzleti partner megfelel® strukturdk és folyamatok kial-
akitasaval és biztositasaval teszi lehetdve az alkalmazottainak,
hogy a fenti mUszaki megfeleldségi kovetelmeények szerint
jarjanak el. Tovabbd az Uzleti partner sziikség esetén teljes
meértékben egyuttmukodik a Continental vallalattal annak
muszaki megfeleldseégi folyamataiban, az atfogd muszaki
megfeleldséghez kapcsolodo folyamatok és az elvart
atlathatdsag tekintetében is.

A muszaki megfelel6seggel kapcsolatos minden potencialis
szabalysértésrdél haladéktalanul, frasban tajékoztatni kell a
Continentalt.

vagy kereskedelmi titkot (a tovabbiakban: ,Uzleti adatok”)
szigoruan bizalmasan kezeljenek, és ezeket ne hasznaljak fel
helytelenul vagy szolgaltassak ki harmadik feleknek.
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Az Uzleti partner gondoskodik arrél, hogy az Uzleti adatok
gyljtése, kezelése, védelme és tarolasa az ilyen adatok
bizalmassagi foka szerint torténjen.

Tovabba az Uzleti partner koteles tiszteletben tartani a
Continental bejegyzett és be nem jegyzett szellemi tulaj-
donat, koteles annak bizalmas informaciokent védelmet és
biztonsagot nyujtani (ha még nem adtak tovdabb harmadik

Az Uzletmenet és az ellatasi lanc folytonossagat illetben
az Uzleti partner folyamatosan atfogo muveleteket hajt
végre a kockazatok beazonositasa és kiertékelése céljabol.
A beazonositott kockazatokra vonatkozoan rendszeresen

A Continental betartja az Uzleti partnereknek szold maga-
tartasi kddexben szerepld rendelkezéseket, amelyeket idorél
idére modosithatunk, hogy htien tukrézzek a Continental és
az Uzleti partner kozott fennalld tzleti kapcsolatot. Ennél-
fogva az itt megfogalmazott rendelkezések nélkulozhete-
tlenek a Continental és az Uzleti partner kozott fennallod Gzleti
kapcsolat szempontjabol, amit az Uzleti partner tudomasul
vesz és elfogad.

Ha az Uzleti partner stlyosan megszegi az Uzleti partner-
eknek szold magatartasi kodexet, a Continental fenntartja
annak jogat, hogy a vonatkozo jogszabalyok fliggvéenyében
veéget vessen az Uzleti partnerrel fennallé tizleti kapcsolatnak.

Az Uzleti partner koteles tamogatni a Continental altal
megvaldsitando, jogilag eldirt és - a kockazatnak valo
kitettség alapjan esetleg sziikséges - egyéb atvilagitasi
folyamatokat azaltal, hogy aktivan részt vesz a kapcsolodo
kezdeményezésekben, pl. dGnértékelésen alapulod kérdoiveken
vagy hivatalos megfelel¢segi tanusitvanyokon keresztul.
A Continental fenntartja annak jogat, hogy vizsgalatot
folytasson le vagy kérjen arra vonatkozoan, hogy az Uzleti
partner megfelelden eleget tesz-e ennek az Uzleti part-

Az Uzleti partnert és érintett alkalmazottait, valamint az
altalanossagban vett érdekelt feleket és jogtulajdono-
sokat arra biztatjuk, hogy a Continental Integrity Hotline
forrodroton keresztil jelentsék az Uzleti partnereknek szold
magatartasi kodexhez kapcsolodo szabalysértéseket.

Az elérhetdségek és az eljaras szabalyai a Continental
weboldalan olvashatok
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feleknek), és tilos barmilyen egyéb célra felhaszndlnia azon
kivul, mint amit a Continental vallalattal létrejott megall-
apodas kifejezetten tartalmaz, kivéve ha az adott hasznalat a
vonatkozo jogszabaly értelmében megengedhetd. Az Uzleti
partner nem hasznalhatja fel a Continental szellemi tulaj-
donat nem a Continental szamara gyartott hamisitvanyok és
egyeéb termékek eldallitasara vagy ezekkel 6sszeflggésben.

kockazatcsokkentési intézkedéseket, valamint vészterveket
és folytonossagi terveket valosit meg és tesztel, hogy
mersekelje a Continental Uzleti tevékenysegét tamogato
muveletekben tortént fennakadasok és zavarok hatasait.

nereknek szold magatartasi kodexnek. A harmadik fél altal
(kordbban) elvégzett vizsgdlatok ezzel egyenértéklinek
tekinthetdk. Az esetleges vizsgalatot munkaidén bellul kell
belitemezni, kdlcsondsen egyeztetve az Uzleti partnerrel, és
azt az Uzleti partnernek kell el¢készitenie megfeleld szintti
dokumentacioval, amely egyértelmu és atlathatd modon
igazolja az Uzleti partnereknek szolo kodex betartasat.

Adott esetekben az Uzleti Partner részt vesz a Continental
altal javasolt alap- vagy tovabbképzéseken, amelyek
biztositjdak, hogy az Uzleti Partner megfeleljen a torvényi
eldirasoknak, szabalyoknak és jogszabalyoknak.

Az Uzleti partner koteles téle telhetden mindent megtenni
azért, hogy megismerje a beszallitoi, alvallalkozoi és egyéb
Uzleti partnerei Uzleti gyakorlatait, és meg kell kovetelnie
minden ilyen beszallitotol, alvallalkozotol és Uzleti partnertol,
hogy eleget tegyen ennek az Uzleti partnereknek szolo
magatartasi kddexnek vagy az itt ismertetett értékeknek. Az
Uzleti partner és a Continental bizalmasan és tiszteletteljesen
koteles megvitatni az Uzleti partnereknek szold magatartasi
koddex-szel kapcsolatos kerdéseket.

Az Uzleti partnereknek segitséget kell nyujtaniuk a feltételezett
szabalysertésekhez kapcsolodo kivizsgalasokban. Ezenkivil a
sajat atvildgitasi torekvéseikkel 6sszhangban az Uzleti part-
nereknek kifogas-, ill. panaszkezelési mechanizmusokat kell
biztositaniuk, vagy tamogatniuk kell az adott agazatra vagy
orszagra jellemzd nem birdsagi mechanizmusokat.


https://www.continental.com/hotline
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