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Codul de conduita al partenerilor de afaceri

Sustenabilitatea si integritatea reprezinta nucleul
companiei noastre si sunt in centrul preocuparilor
angajatiilor nostri. Prin intermediul activitatilor,
produselor si serviciilor noastre, impreuna cu lantul
nostru valoric si activitatile la nivel international,
contribuim la transformarea economiei actuale spre
un ecosistem sanatos, propice pentru sustenabilitatea
mobilitatii si practicilor de afaceri.

In calitate de semnatar al Pactului Global al Natiunilor
Unite, Continental s-a angajat sa aplice cele Zece prin-
cipii in domeniul drepturilor omului, muncii, mediului
si anticoruptiei. Continental este dedicat cinstei si
integritatii Tn ceea ce priveste comportamentul intregii
companii fatd de angajati, clienti, furnizori, concurenti
si alte persoane interesate.

Continental si-a prezentat angajamentele la nivel
de grup privind lantul valoric responsabil pe

al companiei. Continental este dedicat ambitiilor
vizionare. Continental se obligd sa respecte dreptu-
rile omului si mediului Tn activitatile sale comerciale
si de-a lungul lantului valoric. Partenerii comerciali
ne vor ajuta sa realizam aceste ambitii cu ajutorul
produselor, serviciilor si operatiunilor lor, sa reducem
impactul negativ de-a lungul lantului valoric si sa

Partenerul de afaceriva respecta toate legile, regulile si
reglementdrile in vigoare in tarile in care isi desfdsoara
activitatea si va aplica masurile adecvate pentru a
asigura conformitatea cu respectivele legi, reguli si
reglementdri legale.

Conformitatea cu legile antitrust

Partenerul de afaceri va respecta cu strictete toate
legile antitrust in vigoare, legile privind practicile
comerciale si orice alte legi, reguli si reglementadri
privind concurenta, care se refera, de exemplu, la
monopoluri, la concurenta neloiala, la practici care
restrang concurenta.. Astfel, partenerul de afaceri nu
va incheia acorduri cu concurentii si nu se va implican
alte actiuni care pot afecta neloial concurenta, inclusiv,
dar fara a se limita la, fixarea pretului sau alocarea
pietei. De asemenea, partenerul de afaceri trebuie sa
respecte toate reglementdrile antitrust aplicabile, care
se refera in special la relatiile cu distribuitorii.

Combaterea coruptiei
Continental nu tolereaza nicio forma de coruptie.
Astfel, partenerul de afaceri va respecta legile si
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cream valoare economicd, sociala si ecologica pentru
toate persoanele interesate si societate.

Practicile comerciale sustenabile si integritatea Tsi au
originile in valorile companiei Continental, in Codurile
de conduitd, Tn regulile si procedurile Continental,
precum si Tn reglementadrile internationale, inclusiv
Obiectivele de dezvoltare durabila (ODD) ale Nati-
unilor Unite, Pactul Global al Natiunilor Unite, liniile
directoare OECD privind intreprinderile multinationale
(MNE) si Principiile directoare ale Natiunilor Unite
privind afacerile si drepturile omului, cu referinte
specifice la conventiile si recomandarile Organizatiei
Internationale a Muncii (ILO).

Continental isi doreste ca toti partenerii sai de afaceri
sa actioneze cu aceeasi corectitudine, sinceritate,
responsabilitate si dedicare fata de sustenabilitate si
integritate in toate aspectele activitatii lor. Codul de
conduita al partenerilor de afaceri subliniaza stan-
dardele importante care sunt in armonie cu valorile
Continental si pe care ne dorim ca fiecare partener
de afaceri, inclusiv, dar fard a se limita la, furnizori,
consultati, distribuitori, brokeri, contractori, agenti,
proprietari si altii, sa le respecte si sa le aplice cu
strictete.

reglementarile in vigoare referitoare la coruptie si
mita, inclusiv cele care se referd la practicile corupte
straine. Partenerul de afaceri nu se va implica si nici
nu va tolera nicio forma de coruptie, mita, furt, delapi-
dare sau extorcare de fonduri sau utilizare a unor plati
ilegale, inclusiv nicio platd sau alt beneficiu pentru orice
alta persoana sau companie in scopul de a influenta o
decizie care sa incalce legile in vigoare.

Reglementarile privind exportul si importul
Partenerul de afaceriva respecta toate legile in vigoare
privind controlul importului si exportului, inclusiv,
farad a se limita la, sanctiuni, embargouri si alte legi,
reglementari, ordonante guvernamentale si politici
care controleazd transmiterea sau livrarea de bunuri,
software, tehnologii, servicii si plati.

Prevenirea spalarii banilor si a finantarii teroris-
mului

Partenerii nostri de afaceri trebuie sa respecte cu
strictete legile si reglementdrile care guverneaza
spalarea banilor si prevenirea finantarii terorismului.
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Partenerii nostri de afaceri se vor abtine de la impli-
carea in astfel de activitati.

Conformitatea datelor

Partenerul de afaceri va respecta cu strictete toate
legile si reglementarile nationale si internationale Tn
vigoare care se refera la protectia datelor, securitatea
datelor sila alte date care nu sunt cu caracter personal.
Gestionarea datelor trebuie realizatd intr-un mod trans-
parent si responsabil.

Ne dorim ca angajatii nostri sd actioneze in interesul
suprem al companiei lor. Interesul personal si consid-
erentele personale nu trebuie sd afecteze nicio decizie
comerciala. Continental si partenerul de afaceri trebuie
sa evite orice activitate sau situatie care poate duce
la un conflict intre interesul privat al unui angajat cu

Partenerul de afaceri trebuie sd respecte drepturile
omului recunoscute international, asa cum sunt
stabilite in Declaratia universala a drepturilor omului
si in standardele ILO, si sa asigure la nivel global
conditii de lucru favorabile sanatatii si corecte. Prin
urmare, partenerul de afaceri trebuie sa trateze toate
persoanele cu respect si corectitudine si sd respecte
reglementarile nationale si internationale aplicabile.
In conformitate cu legislatia locald, acestea includ, dar
fara a se limita la:

» Interzicerea muncii fortate, inclusiv orice forma
de sclavie moderna, trafic de persoane, precum si
practici de recrutare lipsite de eticg,

» interzicerea muncii copiilor,

» mentinerea unui mediu incluziv si cooperant, fara
represalii, violenta sau hartuire,

» respingerea oricarei forme de discriminare,
inclusiv, dar fara a se limita la, nationalitate, etnie,
sex, dizabilitate, varsta, identitate sau orientare
sexuala, religie si credinte, statut social sau orice
discriminare motivata rasial,
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Inteligenta artificiala

In plus, partenerii nostri de afaceri se vor asigura ca
utilizarea de catre ei a Al este in conformitate cu toate
legile si reglementarile nationale si internationale n
vigoare si ca respecta standardele etice.

un partener de afaceri si interesul comercial al Conti-
nental. Un partener de afaceri care afla informatii
despre o situatie tip conflict de interese trebuie sa
informeze imediat Continental in legdtura cu acest
aspect.

» asigurarea uneiremunerdri si unor beneficii
transparente si corecte, cel putin echivalente cu
salariul minim legal al tarii,

» un program de lucru rezonabil si perioade de
odihna suficiente,

» respectarea dreptuluila libertatea de asociere si
negociere colectiva,

» crearea unor medii de lucru sigure si sandtoase,

» practici de securitate responsabile din partea
intregului personal de securitate contractat de
catre partenerul de afaceri,

» precum si confirmarea si respectarea existentei
drepturilor de utilizare a terenurilor, a dreptului
cutumiar si a drepturilor conexe ale comunitatilor
locale, populatiei si persoanelor indigene, in
special ori de cate ori acestea reprezinta mijlo-
acele de trai ale acestora.

Continental sprijina Principiile ONU privind susti-
nerea femeilor si incurajeaza insistent partenerii sdi
de afaceri sa sprijine Tn mod oficial Principiile ONU
privind sustinerea femeilor in propriile operatiuni, dar
siin lanturile lor de aprovizionare.
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Partenerul de afaceriisi va desfasura activitatea intr-un
mod sigur si responsabil, bazat pe o0 abordare sistematicd
de gestionare si protejare a mediului si va respecta regle-
mentarile nationale si internationale aplicabile, , precum
si politicile Continental.

Partenerul de afaceri va utiliza resursele intr-un mod
sustenabil, reducand consumul de resurse cum ar fi
energia, apa, materiile prime si consumabile. In plus,
partenerul de afaceri va instala si mentine proceduri

Partenerul de afaceriisi va desfasura activitatea intr-un
mod sigur si responsabil.

Prin urmare, partenerul de afaceri se angajeaza sa
producad si sa livreze produse sigure cdtre Continental
si sd asigure un mediu de lucru sigur, sanatos si ergo-
nomic, care sa sprijine prevenirea accidentelor si sa
minimizeze expunerea la riscuri pentru sdndtatea
angajatilor si contractorilor partenerului de afaceri.

Partenerii de afaceri vor implementa procese de dili-
gentd pentru a identifica, preveni si atenua riscurile
pentru impactul negativ asupra drepturilor omului
si mediului in lanturile lor de aprovizionare, inclusiv
prin mecanisme adecvate de reclamare si raportare,
conform Principiilor directoare ale Natiunilor Unite
privind afacerile si drepturile omului si Liniilor direc-

Ca parte a obligatiei de diligenta necesara in lantul de
aprovizionare, Continental se asteaptd ca partenerii sdi
de afaceri sd asigure procese adecvate pentru identi-
ficarea, evaluarea si gestionarea riscurilor legate de
mineralele si materiile prime critice din propriile lanturi
de aprovizionare..

In acest context, Continental solicit3 partenerului de
afaceri sa:

» efectueze o diligentd rezonabila asupra lantului
sdu de aprovizionare pentru a determina daca
produsele furnizate cdtre Continental contin
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adecvate de gestionare a protectiei mediului, inclusiv,
dar fara a se limita la, protectia climei, calitatea aerului,
gestionarea responsabild a substantelor chimice,
protectia solului, protectia cursurilor de apa, biodiver-
sitatea, tratarea si manipularea deseurilor, prevenirea
zgomotelor si prevenirea despaduririlor. Trebuie respec
tate cerintele Conventiei de la Basel privind controlul
transporturilor transfrontaliere de deseuri periculoase
si al eliminarii acestora.

Pentru a atinge acest obiectiv trebuie implementat un
sistem de management al sigurantei si sanatatii pentru
imbunatdtirea continuad, inclusiv, dar fara a se limita la,
gestionarea situatiilor de urgenta, prevenirea incendiilor
si 0 gestionare responsabild a substantelor chimice.
Trebuie respectate cerintele stabilite de Conventia din
Minamata privind mercurul, Conventia din Stockholm
privind poluantii organici persistenti si Conventia 155 a
OIM privind securitatea si sdndtatea in munca.

toare OECD privind intreprinderile multinationale,
precum siindrumarile respective.

Partenerul de afaceri trebuie sa respecte toate
legile Tn vigoare referitoare la diligentd in lantul de
aprovizionare.

minerale sau materii prime critice provenite din
zonele afectate de conflicte si din zonele cu risc
ridicat,

» sd mentina si sa poata furniza informatii precise
si actualizate privind originea, procesarea si lantul
de aprovizionare al acestor minerale sau mate-
riale, inclusiv informatii obtinute de la propriii sdi
furnizori si subfurnizori;

» sdimplementeze mdsuri menite sa asigure
aprovizionarea responsabila si sa reducd riscurile
identificate in cadrul lantului sdu de aprovizionare;
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» lacerere, sa transmita cdtre Continental infor-
matii relevante privind transparenta lantului de
aprovizionare si masurile de diligenta necesare,
suficiente pentru a demonstra conformitatea
cu cerintele legale aplicabile si cu standardele
internationale recunoscute privind aprovizionarea
responsabild; si

» sadepuna eforturi rezonabile din punct de vedere
comercial pentru promovarea practicilor de
aprovizionare responsabild si pentru gestionarea

Partenerul de afaceri, care furnizeaza materiale sau
componente care intra in alcatuirea produselor Conti-
nental sau care furnizeaza bunuri si servicii folosite
pentru fabricarea produselor Continental trebuie
sa dezvolte, produca si furnizeze produse (inclusiv
sisteme, hardware si software) si servicii care sa fie In
conformitate cu de ultima generatie privind integri-
tatea produsului in ceea ce priveste

» Siguranta produsului, o caracteristicd a produ-
sului, este absenta riscurilor pentru consumatorii
care utilizeaza produsul.

» Conformitatea produsului consta in respectarea
cerintelor de conformitate tehnica a produsului.
Acoperd ansamblul cerintelor care nu pot fi
atribuite in mod clar uneia dintre categoriile
definite drept Conformitate tehnicd, dar care
sunt necesare pentru indeplinirea exigentelor in
materie de conformitate tehnicd. Pentru ca un
produs sa fie conform tehnic, adevaratele sale
proprietati trebuie sa se potriveasca cu carac-
teristicile din documente. . Aici sunt incluse cu
precddere omologarea, procedurile de certificare
si publicitatea.

» Conformitatea produsului cu cerintele de mediu
include amprenta produsului asupra mediului
(de ex. emisiile, consumul si eficienta resurselor).
In plus, materialele si economia circulara sunt
aspecte care tin de conformitatea produsului cu
cerintele de mediu. Pentru ca un produs sa fie
conform tehnic, aspectele de mediu care il privesc
trebuie sa fie evaluate pe toata durata de viatd a
produsului si sa se asigure reducerea la minimum
a potentialului impact al produselor asupra
mediului.

» Securitatea cibernetica si confidentialitatea
produsului reprezintd absenta riscului nerezon-
abil de manipulare neautorizata (integritate),
mentinerea produsului in stare corespunzatoare
de functionare (disponibilitate) si accesarea
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oricaror riscuri de aprovizionare identificate Tn
cadrul lantului sdu de aprovizionare.

Partenerul de afaceri trebuie sa respecte toate legile si
reglementdrile aplicabile referitoare la aprovizionarea
responsabild cu minerale si materii prime critice prove-
nite din zonele afectate de conflicte si din zonele cu
risc ridicat si sa asigure procese de diligentd conforme
cu principiile internationale recunoscute privind
aprovizionarea responsabila.

produselor si functionalitdtilor acestora numai de
catre utilizator (confidentialitate). Confidentiali-
tatea produsului include faptul ca se iau masurile
tehnice necesare pentru a se avea in vedere
protectia informatiilor personale de identificare
(PII). Pentru a fi conform tehnic, securitatea
cibernetica si protectia datelor trebuie avute In
vedere pe toata durata ciclului de viatd a produ-
sului si trebuie asigurat un sistem de management
subiacent.

» Proprietatea intelectuald: Pentru ca un produs
sa fie conform tehnic, drepturile de proprietate
intelectuala ale tertior trebuie respectate si
utilizate Tn mod legal. Aici sunt incluse, de
exemplu, interzicerea ferma a utilizarii oricaror
piese contrafdcute (plagiat) de-a lungul lantului de
aprovizionare si asigurarea faptului ca produsele
nu incalca drepturile de proprietate intelectuala
ale niciunei terte parti, cel putin prin efectuarea
de evaludrijuridice si documentarea cercetarilor
privind drepturile de proprietate intelectuala
ale tertilor cu un grad de diligenta considerat ca
obisnuit prin raportare la domeniul respectiv.

Conformitatea cu reglementadrile tehnice legale si
standardele si normele externe aplicabile, precum si
cu cerintele de conformitate tehnica impuse de Conti-
nental trebuie asigurata pe tot parcursul ciclului de
viata al produsului, incepand de la procesul privind
strategia produsului si pana la finalul ciclului de viata.

Partenerul de afaceri le permite angajatilor sdi sa
actioneze Tn conformitate cu cerintele de conformi-
tate tehnica mentionata mai sus stabilind si furnizand
structuri si procese adecvate. in plus, partenerul de
afaceri coopereaza deplin cu Continental in ceea ce
priveste procesele de conformitate tehnicd, daca este
cazul, In legatura cu procesele generale relevante si
transparenta necesara privind conformitatea tehnica.

Orice potentiald Tncdlcare a conformitatii tehnice
trebuie comunicata imediat catre Continental Tn scris.
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Partenerul de afaceri este raspunzdtor sa se asigure
ca orice informatii comerciale sensibile sau secrete
comerciale obtinute in virtutea activitatilor de afaceri
desfasurate impreuna cu Continental (denumite Tn
continuare ,informatii comerciale”) sunt pastrate strict
confidentiale si nu sunt utilizate necorespunzdtor sau
divulgate tertilor.

Partenerul de afaceri se asigura ca orice informatii
comerciale sunt colectate, prelucrate, securizate si
stocate corespunzator, in functie de importanta lor
critica.

In ceea ce priveste continuitatea comerciala si lantul
de aprovizionare, partenerul de afaceri intreprinde
constant activitdti complexe de identificare si eval-
uare a riscurilor. Pentru riscurile identificate, sunt
aplicate mdsuri de reducere a riscului, precum planuri

Continental considerd cd prevederile acestui Cod de
conduita al partenerilor de afaceri, pe care il putem
modifica uneori, sunt esentiale pentru relatia comer-
ciala dintre Continental si partenerul de afaceri. Prin
urmare, conformitatea cu prevederile acestui docu-
ment este esentiala pentru relatia comerciala dintre
Continental si partenerul de afaceri, care este confir-
mata si acceptatad de partenerul de afaceri.

In cazul unor incalcari grave ale acestui Cod al part-
enerilor de afaceri de catre partenerul de afaceri,
Continental isi rezerva dreptul de a inceta relatia de
afaceri cu partenerul de afaceri In conformitate cu
legislatia in vigoare.

Partenerul de afaceri trebuie sd sprijine Continental
in implementarea proceselor necesare din punct de
vedere legal si, Tn functie de expunerea la risc, a altor
procese de verificare prealabild prin participarea
activa la initiativele respective, de ex., chestionare de
autoevaluare sau cerificarea formala a conformitatii.
Continental isi rezervad dreptul de a efectua sau solicita
un audit in legatura cu conformarea adecvata a part-
enerului de afaceri la prezentul Cod de conduita al
partenerilor de afaceri. Auditurile terta parte (ante-
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In plus, partenerul de afaceri trebuie s3 respecte
proprietatea intelectuala inregistrata si neinregistrata
a Continental, trebuie sa o protejeze si securizeze in ce
priveste confidentiatea (daca nu este deja divulgata
tertilor) si sa nu o utilizeze Tn niciun alt scop n afara
celor convenite In mod expres impreuna cu Conti-
nental, cu exceptia cazului cand respectiva utilizare
este permisa conform legislatiei in vigoare. Partenerul
de afaceri nu trebuie sa utilizeze proprietatea intelec-
tuald a Continental pentru siin legdtura cu produsele
contrafacute si alte produse care nu sunt fabricate
pentru Continental.

de rezerva si continuitate caresunt testate periodic
pentru a reduce la minimum impactul intreruperilor si
perturbdrilor asupra operatiunilor care sprijind activ-
itatea Continental.

rioare) pot fi considerate ca fiind echivalente. Orice
audit trebuie planificat in orele de program agreate
reciproc cu partenerul de afaceri. si trebuie pregatit
de cdtre partenerul de afaceri, prin oferirea unui nivel
adecvat de documentare justificativd, care sd prezinte
intr-un mod clar si transparent respectarea prezentului
cod de conduita.

Acolo unde este cazul, partenerul de afaceri trebuie sa
participe la mdsurile de instruire initiale sau ulterioare
propuse de Continental pentru a asigura conformi-
tatea partenerului de afaceri cu legile, regulile si
reglementadrile.

Partenerul de afaceri va depune toate eforturile pentru
a se familiariza cu practicile comerciale ale furnizorilor,
sub-contractorilor sai si ale altor parteneri de afaceri
si pentru a cere tuturor acestor furnizori, sub-con-
tractori si parteneri de afaceri sa respecte prezentul
Cod de conduita al partenerilor de afaceri sau valorile
specificate Tn acest document. Partenerul de afaceri
si Continental trebuie sa discute orice intrebare in
legaturad cu acest Cod de conduita al partenerilor de
afaceriintr-un mod sincer si respectuos.
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