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Kodeks ponasanja poslovnih partnera

QOdrzivost i integritet nalaze se u srcu nasSeg poslovanja, kao
i u srcima nasih ljudi. Pomocu nasih poslovnih aktivnosti,
nasih proizvoda i usluga, duz nasih lanaca vrednosti i sa
nasim aktivnostima sirom sveta, pokrecemo kontinuiranu
transformaciju privrede ka zdravom ekosistemu odrzive
mobilnosti i industrije.

Kao potpisnik Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija,
kompanija Continental se obavezala na svojinh Deset prin-
cipa u oblastima ljudskih prava, rada, zivotne sredine i
borbe protiv korupcije. Kompanija Continental je posvecena
posStenju i integritetu u pogledu naseg celokupnog
poslovnog ponasanja prema zaposlenima, kupcima, dobavl-
jacima, konkurentima i drugim zainteresovanim stranama.

Na svojoj kompanija Continental je izlozila
svoje obaveze u pogledu Odgovornog lanca vrednosti na
nivou grupe. Kompanija Continental je posvecena vizionar-
skim ambicijama. Stoga je kompanija Continental, u svojim
poslovnim aktivnostima i duz lanca snabdevanja, posvecena
posStovanju ljudskih prava, kao i prava u oblasti zivotne
sredine.

Poslovni partneri ¢e nas podrzati u ostvarivanju ovih

ambicija svojim proizvodima, uslugama i operacijama, kako

Poslovni partner ce se pridrzavati svih vazecih zakona,
pravila i propisa u zemljama u kojima posluje i odrzavace
odgovarajuce mere kako bi osigurao uskladenost sa takvim
zakonima, pravilima i zakonskim propisima.

Uskladenost sa antimonopolskim zakonima

Poslovni partner ¢e se strogo pridrzavati svih vazecih
antimonopolskih zakona, zakona o trgovinskoj praksi i svih
drugih zakona, pravila i propisa o konkurenciji koji se bave, na
primer, monopolom, nelojalnom konkurencijom, ogranicen-
jima trgovine i odnosima sa konkurentima i klijentima. Stoga,
Poslovni partner nece sklapati sporazume sa konkurentima,
niti ¢e se baviti drugim radnjama koje mogu nepravedno
uticati na konkurenciju, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se
na, dogovaranje cena ili raspodelu trzista. Poslovni partner ce
se takode pridrzavati svih vazecih antimonopolskih propisa
koji se posebno odnose na odnos sa distributerima.

Borba protiv korupcije

Kompanija Continental ne tolerise niti jedan oblik korupcije.
Stoga ce se poslovni i partner pridrzavati vazecih zakona i
propisa koji se odnose na korupciju i podmicivanje, ukljucu-
juci one koji se odnose na medunarodne koruptivne prakse.
Poslovni partner se nece baviti korupcijom, niti ¢e tolerisati
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bismo smanijili negativne uticaje duz lanca vrednosti i stvo-
rili ekonomsku, drustvenu i ekolosku vrednost za sve nase
zainteresovane strane, kao i za drustvo.

Odrziva poslovna praksa i integritet ukorenjeni su u vred-
nostima kompanije Continental, Kodeksima ponasanja,
odgovarajucim pravilima i politikama, kao i medunarodnim
okvirima, ukljucujuci Ciljeve odrzivog razvoja Ujedinjenih
nacija (SDG), Globalni dogovor Ujedinjenih nacija, Smernice
OECD-a namenjene multinacionalnim kompanijama (MNE)
i Vodece principe Ujedinjenih nacija o poslovanju i ljudskim
pravima sa posebnim osvrtom na konvencije i preporuke
Medunarodne organizacije rada (ILO).

Kompanija Continental ocekuje da svi njeni poslovni partneri
postupaju sa istom pravednoscu, iskrenoscu, odgovornoscu
i posvecenoScu odrzivosti i integritetu u svim aspektima
njihovog poslovanja. Ovaj Kodeks ponasanja poslovnih
partnera istice vazne standarde koji su u skladu sa vred-
nostima kompanije Continental i za koje ocekujemo da
ih svaki poslovni partner poStuje i strogo ih se pridrzava,
ne ogranicavajuci se samo na dobavljace, konsultante,
pruzaoce usluga, posrednike, izvodace radova, zastupnike,
iznajmljivace i druge.

bilo koji oblik korupcije, podmicivanja, krade, pronevere ili
iznude, niti koris¢enja nezakonitih oblika placanja, ukljucu-
juci bilo kakvo placanije ili drugu korist bilo kom pojedincu ili
kompaniji u svrhu uticaja na odluku koja krsi vazece zakone.

Propisi o izvozu i uvozu

Poslovni partner ce se pridrzavati svih vazecih zakona
o0 kontroli uvoza i izvoza, ukljucujuci, bez ogranicenja,
sankcije, embargo i druge zakone, propise, vladine naloge
i politike koje kontrolisu prenos ili isporuka robe, softvera,
tehnologije, usluga i placanja.

Sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma

Nasi poslovni partneri ¢e se strogo pridrzavati svih vazecih
zakona i propisa koji regulisu pranje novca i sprecavanje
finansiranja terorizma. Nasi poslovni partneri ¢e se uzdrzati
od ukljucivanja u takve aktivnosti.

Uskladenost podataka
Poslovni partner ¢e se strogo pridrzavati svih vazecih nacio-
nalnih i medunarodnih zakona i propisa koji regulisu zastitu
podataka, bezbednost podataka i druge podatke koji nisu
licni. Rukovanje podacima treba da se obavlja na transpar-
entan i odgovoran nacin.


https://cdn.continental.com/fileadmin/__imported/sites/corporate/_international/german/hubpages/40_20nachhaltigkeit/10_strategie_und_unternehmensfuehrung/responsible_value_chain_commitments_of_continental.pdf
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Vestacka inteligencija

Ukoliko nas poslovni partner razvije ili koristi veStacku inteli-
genciju, to mora biti ucinjeno na odgovoran, posten, obja-
Snjiv i kontrolisan nacin. Pored toga, nasi poslovni partneri ¢e

Od nasih zaposlenih se ocekuje da postupaju u najboljem
interesu svoje kompanije. Privatni interesi i licna razmatranja
ne smeju uticati na bilo koju poslovnu odluku. Kompanija
Continental i poslovni partner ¢e izbegavati svaku aktivnhost
ili situaciju koja moze dovesti do sukoba privatnog interesa

Poslovni partner ¢e poStovati medunarodno priznata ljudska
prava kako je navedeno u Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim
pravima i standardima ILO i obezbediti zdrave i pravedne
uslove rada na globalnom nivou. Stoga, poslovni partner
Ce se odnositi sa postovanjem i pravicnoscu prema svim
pojedincima i pridrzavace se vazecih nacionalnih i medun-
arodnih propisa. U skladu sa lokalnim zakonom, to ukljucuje,
ali nije ogranic¢eno na:

» zabranu prisilnog rada, ukljucujuci sve oblike
modernog ropstva, trgovine ljudima, kao i neeticke
prakse regrutovanja;

» zabranu decijeg rada;

» odrzavanje inkluzivnog i kooperativhog okruzenje bez
odmazdi, bez nasilja ili uznemiravanja;

» odbacivanje bilo kog oblika diskriminacije, ukljucujuci,
ali ne ogranicavajuci se na, nacionalnost, etnicku
pripadnost, pol, invaliditet, starost, seksualni identitet
ili seksualnu orijentaciju, versku pripadnost i uverenja,
drustveni status ili bilo koju rasno motivisanu
diskriminaciju;

Poslovni partner ¢e svoje poslovanje obavljati na bezbedan
i odgovoran nacin zasnovan na sistematskom pristupu
upravljanju, stitice zivotnu sredinu i pridrzavace se vazecih
nacionalnih i medunarodnih propisa, kao i nasih pravila.

Poslovni partner ce koristiti resurse na odrziv nacin, sman-
jenjem potrosSnje resursa kao $to su energija, voda, sirovine i
zalihe. Pored toga, poslovi partner ¢e uspostaviti i odrzavati
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osigurati da njihovo koriscenje vestacke inteligencije bude
u skladu sa svim vazecim nacionalnim i medunarodnim
zakonima i propisima, te da ¢e postovati eticke standarde.

zaposlenog sa poslovnim partnerom i poslovnim interesom
kompanije Continentala. Poslovni partner koji postane
svestan situacije sukoba interesa odmah ce obavestiti o
tome kompaniju Continental.

» Obezbedivanje transparentne i pravicne naknade i
beneficija, najmanje ekvivalentne zakonskoj minimalnoj
zaradi u zemlji;

» razumno radno vreme i dovoljno vremena za odmor;

» postovanje prava na slobodu udruzivanja i kolektivhog
pregovaranja;

» stvaranje bezbednog i zdravog radnog okruzenja;

» odgovorne bezbednosne prakse primenjene od strane
celokupnog bezbednosnog osoblja koje koristi ili
ugovara poslovni partner;

» kaoipriznavanje i postovanje postojanja prava koris¢enja
zemljista, obi¢ajnog prava i povezanih prava od strane
lokalnih zajednica, autohtonih naroda i pojedinaca,
posebno gde god oni obezbeduju egzistenciju ljudi.

Kompanija Continental podrzava Principe osnazivanja zena
Ujedinjenih nacija i snazno ohrabruje svoje poslovne partnere
da formalno podrze Principe osnazivanja zena UN u sopst-
venim operacijama i lancima snabdevanja.

adekvatne procedure upravljanja zastitom zivotne sredine,
ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na zastitu klime, kvalitet
vazduha, odgovorno upravljanje hemikalijama, zastitu
zemljista, zastitu vodnih povrsina, biodiverzitet, tretman i
rukovanje otpadom, prevenciju buke i sprecavanje krc¢enja
Suma. Moraju se postovati zahtevi Bazelske konvencija o
kontroli prekograni¢nog kretanja opasnih otpada i njihovog
odlaganja.



O
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Poslovni partner ce svoje poslovanje obavljati na bezbedan
i odgovoran nacin. Time se poslovni partner obvezuje da
proizvodi i isporucuje bezbedne proizvode kompaniji
Continental i obezbeduje bezbedno, zdravo i ergonomsko
radno okruzenje koje podrzava sprecavanje nezgoda i
minimizira izlozenost zdravstvenim rizicima zaposlenih i
izvodaca radova poslovnog partnera. Kako bi se postigao

ovaj cilj, mora se primeniti sistem upravljanja bezbednoscu

Poslovni partneri ¢e u svojim lancima snabdevanja
implementirati procese duzne paznje kako bi identi-
fikovali, sprecili i ublazili rizike za nepostovanje ljudskih
prava i negativne uticaje na zivotnu sredinu, ukljucujuci i
odgovarajuce mehanizme za podnosenje zalbi i izvesta-
vanje, na osnovu Vodecih principa Ujedinjenih nacija o

Kao deo svojih obaveza sprovodenja duzne paznje (due
diligence) u lancu snabdevanja, Continental oc¢ekuje da
njegovi Poslovni partneri odrzavaju odgovarajuce procese
za identifikovanje, procenu i resavanje rizika povezanih sa
mineralima i kriticnim sirovinama u okviru svojih lanaca
snabdevanja.

U tom kontekstu, Continental zahteva da Poslovni partner:

» sprovede razumnu duznu paznju nad svojim lancem
snabdevanja kako bi utvrdio da li proizvodi isporuceni
kompaniji Continental sadrze minerale ili kriticne
sirovine poreklom iz podrucja pogodenih sukobima i
podrucja visokog rizika,

» odrzava i bude u mogucnosti da pruzi pouzdane
i azurne informacije o poreklu, preradi i lancu
snabdevanja takvih minerala ili sirovina, ukljucujuci
informacije pribavljene od svojih dobavljaca i poddo-
bavljaca,
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i zdravljem koji se stalno poboljsava, ukljucujuci, ali ne
ogranicavajuci se na upravljanje u vanrednim situacijama,
prevenciju pozara i odgovorno upravljanje hemikalijama.
Moraju se posStovati zahtevi utvrdeni Minamatskom
konvencijom o zivi, Konvencijom o dugotrajnim organskim
zagadujucim supstancama i Konvencijom Medunarodne
organizacije rada broj 155 o zastiti na radu, zdravstvenoj
zastiti i radnoj sredini.

poslovanju i ljudskim pravima i Smernicama OECD-a za
multinacionalna preduzeca, kao i drugim odgovarajucim
smernicama.

Poslovni partner ce se pridrzavati svih vazecih zakona koji
se odnose na duznu paznju u lancu snabdevanja.

> primenjuje mere usmerene na obezbedivanje odgovo-
rnog snabdevanja i ublazavanje identifikovanih rizika u
okviru svog lanca snabdevanija,

» na zahtev dostavi kompaniji Continental relevantne
informacije o transparentnosti lanca snabdevanja i
sprovedenoj duznoj paznji, dovoljne za dokazivanje
uskladenosti sa vazecim zakonskim zahtevima i
medunarodno priznatim standardima odgovornog
snabdevanja, i

» ulaze komercijalno razumne napore kako bi promo-
visao prakse odgovornog snabdevanja i resavao sve
identifikovane rizike povezane sa izvorima nabavke u
svom lancu snabdevanja.

Poslovni partner je duzan da poStuje sve vazece zakone |
propise koji se odnose na odgovorno nabavljanje minerala
i na podrucja pogodena sukobima i podrucja visokog rizika,
te da odrzava procese duzne paznje u skladu sa medun-
arodno priznatim principima odgovornog snabdevanja.
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Poslovni partner, koji isporucuje materijale ili komponente
koji ulaze u proizvode kompanije Continental, ili isporucuje
robu ili pruza usluge koje se koriste za proizvodnju
proizvoda kompanije Continental, razvijace, proizvoditi
i isporucivace proizvode (ukljucujuci sisteme, hardver i
softven) i usluge koji su u skladu sa vazec¢im obavezuju¢im
zahtevima za proizvode kao Sto su

» Bezbednosti proizvoda, svojstava proizvoda, pred-
stavlja odsustvo neprihvatljivog rizika za potrosace
izazvanog proizvodom.

» Usaglasenost proizvoda predstavlja ispunjavanje
zahteva u vezi sa obavezama tehnicke usaglasenosti
proizvoda. Obuhvata sve zahteve koji se ne mogu
jasno dodeliti jednoj od definisanih kategorija tehnicke
usaglasenosti, ali su neophodni za ispunjavanje obaveza
tehnicke usaglasenosti. Da bi bio tehnicki usaglasen,
stvarna svojstva proizvoda moraju odgovarati dokumen-
tovanim svojstvima. To posebno ukljucuje homologaciju,
procedure sertifikacije i oglasavanja.

» Uskladenost proizvoda sa zivotnom sredinom ukljucuje
ekoloski otisak proizvoda (npr. emisija, potrosnja i efikas-
nost resursa). Dalje, materijali i cirkularna ekonomija
su aspekti ekoloske uskladenosti proizvoda. Kako bi
bili tehnicki usaglaseni, mora se obezbediti procena
proizvoda u pogledu znacajnih aspekata zivotne sredine
tokom celog zivotnog ciklusa proizvoda i minimizovanje
potencijalnih uticaja proizvoda na zivotnu sredinu.

» Sajber bezbednost i privatnost proizvoda predstavlja
odsustvo nerazumnog rizika od neovlas¢ene manip-
ulacije (integritet), inhibicije (dostupnost) i pristupa
(poverljivost) proizvodima i njihovim funkcijama.
Privatnost proizvoda

Odgovornost je Poslovnog partnera da obezbedi da se sve
osetljive poslovne informacije ili poslovne tajne stecene na
osnovu poslovnih aktivnosti sa kompanijom Continental
(u daljem tekstu ,Poslovne informacije”) ¢uvaju u strogoj
tajnosti te da se ne koriste ili otkrivaju tre¢im stranama na
neodgovarajuci nacin.

Poslovni partner osigurava da se sve poslovne informacije
na odgovarajuci nacin prikupljaju, obraduju, obezbeduju i
¢uvaju na osnovu njinove kriticnosti.
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» Uukljucuje preduzimanje neophodnih tehnickih mera koje
se odnose na zastitu licnih podataka (PII). Da bi bili tehnicki
usaglaseni, sajber bezbednost i zastita podataka moraju
se uzeti u obzir tokom celog zivotnog ciklusa proizvoda i
mora se obezbediti temeljni sistem upravljanja.

» Intelektualna svojina: da bi bila tehnicki usaglasena,
intelektualna svojina trecih strana mora se postovati
i zakonito koristiti. To ukljucuje, na primer, aktivnu
zabranu upotrebe bilo kakvih krivotvorenih delova
(plagijarizam) duz lanca snabdevanja i obezbedivanje
da proizvodi ne krse intelektualnu svojinu bilo koje trece
strane, barem sprovodenjem, zakonskom procenom

» i dokumentovanje pretraga prava intelektualne svojine
trecih strana sa paznjom koja je uobicajena u odgovara-
jucoj industriji.

Tokom celog zivotnog ciklusa proizvoda, pocevsi od procesa
strategije proizvoda do kraja zivotnog veka, uskladenost
sa zakonskim tehnickim propisima i vazecim eksternim
standardima i normama, kao i sa tehnickim zahtevima za
uskladenost koje namece kompanija Continental, mora se
obezbediti.

Poslovni partner omogucava svojim zaposlenima da
postupaju u skladu sa gore navedenim tehnickim zahte-
vima usaglasenosti uspostavljanjem i obezbedivanjem
adekvatnih struktura i procesa. Pored toga, ako je potrebno,
poslovni partner u potpunosti saraduje sa kompanijom
Continental u njihovim tehnickim procesima uskladenosti
u vezi sa sveobuhvatnim tehnic¢kim procesima relevantnim
za uskladenost i potrebnu transparentnost.

O svakom potencijalnom krsenju tehnicke uskladenosti mora
se odmah obavestiti kompanija Continental u pisanoj formi.

Pored toga, poslovni partner ¢e postovati registrovanu i
neregistrovanu intelektualnu svojinu kompanije Continental,
zastitice je i obezbediti kao poverljivu informaciju (@ko vec¢
nije otkrivena trec¢im stranama) i nece je koristiti u bilo
koje druge svrhe osim onih koje su izric¢ito dogovorene
sa kompanijom Continental, osim ako je odgovarajuca
upotreba dozvoljena prema vazecem zakonu. Poslovni
partner nece koristiti intelektualnu svojinu kompanije
Continental za i u vezi sa krivotvorenim i drugim proiz-
vodima koji nisu proizvedeni za Continental.
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U pogledu kontinuiteta poslovanja i lanca snabdevanja,
poslovni partner konstantno obavlja sveobuhvatne aktiv-
nosti identifikovanja i procene rizika. Za identifikovane
rizike redovno se sprovode i testiraju mere za ublazavanje

Kompanija Continental smatra da su odredbe ovog Kodeksa
ponasanja poslovnih partnera, koje mozemo povremeno
menjati, od sustinskog znacaja za poslovni odnos izmedu
kompanije Continentala i poslovnog partnera. Stoga je
uskladenost sa odredbama ovog dokumenta, koji je priznat
i prinvacen od strane poslovnog partnera, od sustinskog
znacaja za poslovni odnos izmedu kompanije Continental i
poslovnog partnera.

U slucaju znacajnih krsenja ovog Kodeksa ponasanja
poslovnih partnera od strane poslovnog partnera, kompanija
Continental zadrzava pravo da raskine poslovni odnos sa
poslovnim partnerom u skladu sa vazec¢im zakonima.

Poslovni partner ¢e podrzati kompaniju Continental u
implementaciji zakonski propisanih i, na osnovu izlozenosti
riziku, drugih procesa duzne paznje aktivnim ucescem u
povezanim inicijativama, npr. upitnicima za samoprocenu
ili formalnom sertifikacijom usaglasenosti. Kompanija
Continental zadrzava pravo da sprovede ili zahteva reviziju
u vezi sa uskladenoscu poslovnog partnera sa ovim
Kodeksom ponasanja poslovnih partnera na odgovarajuci

Poslovni partner i njegovi zaposleni, kao i zainteresovane
strane i nosioci prava uopsSte, duzni su da prijave kréenja
ovog Kodeksa ponasanja poslovnih partnera dezurnoj liniji
za integritet kompanije Continental.

Kontakt podaci i Poslovnik o radu su dostupni na internet
stranici kompanije Continental.

Poslovni partneri ¢e podrzati sve istrage o navodnim krsen-
jima. Pored toga, u skladu sa sopstvenim naporima u pogledu
duzne paznje, poslovni partneri treba da obezbede meha-
nizme za podno$enije zalbi/prituzbi ili da podrze vansudske
mehanizme specificne za pojedini sektor ili zemlju.

Ovim potvrdujemo da delimo, postujemo i primenjujemo

vrednosti Kodeksa poslovanja na nacin koji je prethodno
naveden u Kodeksu ponasanja poslovnih partnera.
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rizika, kao i rezervni planovi i planovi kontinuiteta kako bi
se smanjio uticaj prekida i poremecaja za operacije koje
podrzavaju poslovanje kompanije Continental.

nacin. (Vec obavljene) Revizije trece strane mogu se smatrati
ekvivalentnim. Svaka revizija ¢e biti zakazana u radno vreme
koje je zajednicki dogovoreno sa poslovnim partnerom i bice
pripremljena od strane poslovnog partnera pruzajuci odgo-
varajuci nivo dokumentacije koja na jasan i transparentan
nacin potkrepljuje postovanje ovog Kodeksa ponasanja
poslovnih partnera.

Po potrebi, poslovni partner ¢e ucestvovati u pocetnim ili
naknadnim merama obuke koje je predlozila kompanija
Continental kako bi se osigurala uskladenost poslovnog
partnera sa zakonima, pravilima i zakonskim propisima.

Poslovni partner ¢e uloziti sve napore da bude upoznat
sa poslovnom praksom svojih dobavljaca, podizvodaca
i drugih poslovnih partnera, kao i da zahteva od svih
takvih dobavljaca, podizvodaca i poslovnih partnera da se
pridrzavaju ovog Kodeksa ponasanja poslovnih partnera
ili vrednosti utvrdenih u ovom Kodeksu. Poslovni partner
i kompanija Continental ¢e sa poverenjem i postovanjem
diskutovati o svim pitanjima u vezi sa ovim Kodeksom
ponasanja poslovnih partnera.


https://www.continental.com/hotline

Continental-Plaza 1, D-30175 Hannover
www.continental-corporation.com
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