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Sürdürülebilir İş Uygulamaları
Sürdürülebilirlik ve dürüstlük işimizin merkezinde ve çalışan-
larımızın kalbinde yer almaktadır. İşletmelerimiz, ürünlerimiz 
ve hizmetlerimizle, değer zincirlerimiz boyunca ve dünya 
çapındaki faaliyetlerimizle, ekonominin sürdürülebilir mobi-
lite ve endüstriler için sağlıklı bir ekosisteme doğru devam 
eden dönüşümüne yön veriyoruz.

Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi’nin bir imzacısı 
olan Continental; insan hakları, çalışma, çevre ve yolsuzlukla 
mücadele alanlarında On İlkesine bağlı kalacağını taahhüt 
etmiştir. Continental çalışanlara, müşterilere, tedarikçilere, 
rakiplere ve diğer paydaşlara karşı tüm iş davranışlarında 
dürüstlüğü taahhüt etmektedir.

Continental, grup genelindeki Sorumlu Değer Zinciri taah-
hütlerini website sinde belirtmiştir. Continental vizyoner 
hedeflere bağlıdır. Bu nedenle Continental, faaliyetlerinde 
ve tedarik zinciri boyunca insan ve çevre haklarına saygı 
göstermeyi taahhüt etmektedir. İş Ortaklarımız, değer zinciri 
boyunca olumsuz etkileri azaltmak ve tüm paydaşlarımız ve 
toplum için ekonomik, sosyal ve ekolojik değer yaratmak 

için ürünleri, hizmetleri ve operasyonlarıyla bu hedeflere 
ulaşmamızda bize destek olacaktır.

Sürdürülebilir iş uygulamaları ve dürüstlük; Continental’in 
şirket değerleri, Mesleki Davranış Kuralları, ilgili kuralları ve 
politikalarına ilave olarak Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir 
Kalkınma Hedefleri (SDG’ler), Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler 
Sözleşmesi, OECD Çok Uluslu Şirketler (MNE’ler) Kılavuz 
İlkeleri ve Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) Sözleşmeleri ve 
Tavsiyelerine özel olarak atıfta bulunan Birleşmiş Milletler İş 
ve İnsan Hakları Kılavuz İlkeleri gibi uluslararası çerçeveleri 
temel almaktadır.

Continental, tüm İş Or taklarının işlerinin her alanında 
aynı adalet, dürüstlük, sorumluluk ve sürdürülebilirlik ve 
doğruluğa bağlılıkla hareket etmelerini beklemektedir. Bu İş 
Ortağı Mesleki Davranış Kuralları, Continental’in değerleriyle 
tutarlı olan ve sınırlama olmaksızın tedarikçiler, danışmanlar, 
satıcılar, aracılar, yükleniciler, acenteler, kiraya verenler/mal 
sahipleri ve diğerleri dahil olmak üzere İş Ortaklarının her 
birinin uymasını ve sıkı sıkıya bağlı kalmasını beklediğimiz 
önemli standartları vurgulamaktadır.

Kanunlara, Kurallara ve Hukuki Düzenlemelere Uyum
İş Ortağı, faaliyet gösterdiği ülkelerde yürürlükte olan tüm 
kanunlara, kurallara ve düzenlemelere uyacak ve böylesi 
kanunlara, kurallara ve hukuki düzenlemelere uyumu 
sağlamak için uygun önlemleri alacaktır. 

Rekabet Mevzuatına Uyum 
İş Ortağı, yürürlükteki tüm rekabet mevzuatına, ticari uygu-
lamalara ilişkin mevzuata ve örneğin tekeller, haksız rekabet, 
ticaretin kısıtlanması ve rakipler ve müşterilerle ilişkilerle ilgili 
diğer rekabet kanunlarına, kurallarına ve düzenlemelerine 
sıkı sıkıya uyacaktır. Bu nedenle, İş Ortağı rakiplerle sözleşm-
eler yapmayacak yahut sınırlama olmaksızın fiyat sabitleme 
ya da pazar veya müşteri paylaşımı dahil olmak üzere 
rekabeti haksız şekilde etkileyebilecek başka eylemlerde 
bulunmayacaktır İş Ortağı ayrıca, özellikle distribütörlerle 
olan ilişkilerle ilgili tüm geçerli rekabet hukuku düzenlem-
elerine de uyacaktır. 

Yolsuzlukla Mücadele
Continental, yolsuzluğun hiçbir türüne tolerans gösterme-
mektedir. Dolayısıyla İş Ortağı, yabancı kamu görevlilerine 
rüşvet verilmesinin önlenmesine ilişkin düzenlemeler de  
dahil olmak üzere yolsuzluk ve rüşvetle ilgili yürürlükteki 
kanunlara ve yönetmeliklere uyacaktır. İş Ortağı, yürürlükteki 
kanunlara aykırı olarak bir kararı etkilemek amacıyla herhangi 
bir kişiye ya da şirkete yapılan herhangi bir ödeme yahut 
başka bir menfaat de dahil olmak üzere hiçbir yolsuzluk, 
rüşvet, hırsızlık, zimmete para geçirme ya da haraç alma veya 
yasadışı ödemelerin kullanımına ne karışacak ne de bunlara 
tolerans gösterecektir. 

İhracat ve İthalat Düzenlemeleri 
İş Ortağı, sınırlama olmaksızın yaptırımlar, ambargolar ve 
malların, yazılımların, teknolojinin, hizmetlerin ve ödemel-
erin iletimini ya da sevkiyatını kontrol eden diğer kanunlar, 
yönetmelikler, yasal düzenlemeler ve devlet politikaları  
dahil olmak üzere yürürlükteki tüm ithalat ve ihracat kontrol 
kanunlarına uyacaktır. 

Kara Para Aklama ve Terörün Finansmanının Önlen-
mesi
İş Ortaklarımız, kara para aklama ve terörün finansmanının 
önlenmesine ilişkin yürürlükteki tüm kanunlara ve yönet-
meliklere sıkı sıkıya uyacaktır. İş Ortaklarımız böylesi faali-
yetlerde bulunmaktan kaçınacaktır.

Veri Uyumluluğu
İş Ortağı, veri koruma, veri güvenliği ve kişisel veri niteliğinde 
olmayan diğer verilerle ilgili yürürlükteki tüm ulusal ve 
uluslararası kanunlara ve yönetmeliklere sıkı sıkıya uyacaktır. 
Verilerin işlenmesi şeffaf ve sorumlu bir şekilde yapılmalıdır.

Yapay Zeka
İş Ortağımız yapay zeka geliştirir ya da kullanırsa, bunu 
hesap verebilir, adil, açıklanabilir ve kontrollü bir şekilde 
yapacaktır. Ayrıca İş Ortaklarımız YZ kullanımlarının yürürlük-
teki tüm ulusal ve uluslararası kanunlara ve yönetmeliklere 
uygun olmasını sağlayacak ve etik standartlara saygı göster-
ecektir.

https://cdn.continental.com/fileadmin/__imported/sites/corporate/_international/german/hubpages/40_20nachhaltigkeit/10_strategie_und_unternehmensfuehrung/responsible_value_chain_commitments_of_continental.pdf
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Çıkar Çatışması 
Çalışanlarımızdan şirketlerinin menfaatleri doğrultusunda 
hareket etmeleri beklenmektedir. Özel çıkarlar ve kişisel 
menfaatler hiçbir iş kararını etkilememelidir. Continental 
ve İş Ortağı, bir çalışanın bir İş Ortağı ile olan özel çıkarları 

ile Continental’in ticari çıkarlarının çatışmasına yol açabi-
lecek her türlü faaliyet ya da durumdan kaçınacaktır. Çıkar 
çatışması durumunun farkına varan bir İş Ortağı, bu durumu 
derhal Continental’e bildirecektir.

İyi Çalışma Koşulları ve İnsan Hakları
İş Ortağı, İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi’nde ve ILO 
standartlarında belirtildiği üzere uluslararası kabul gören 
insan haklarına saygı gösterecek ve küresel olarak sağlıklı 
ve adil çalışma koşulları sağlayacaktır. Dolayısıyla İş Ortağı 
tüm bireylere saygılı ve adil muamele edecek ve yürürlükteki 
ulusal ve uluslararası düzenlemelere uyacaktır. Bu uygulama, 
yerel hukuka uygun olarak, ancak bunlarla sınırlı olmaksızın 
aşağıdakileri içermektedir: 

	› Her türlü modern kölelik, insan kaçakçılığı ve etik 
olmayan işe alım uygulamaları da dahil olmak üzere 
zorla çalıştırmanın yasaklanması,

	› çocuk işçiliğinin yasaklanması, 

	› misillemenin olmadığı, şiddet ya da tacizden uzak, 
kapsayıcı ve işbirliğine dayalı bir ortam sağlanması, 

	› sınırlama olmaksızın milliyet, etnik köken, cinsiyet, 
engellilik, yaş, cinsel kimlik ya da cinsel yönelim, din 
ve inançlar, sosyal statü yahut ırka dayalı her türlü 
ayrımcılık dahil olmak üzere her türlü ayrımcılığın 
reddedilmesi,

	› En azından ülkenin yasal asgari ücretine eşdeğer, şeffaf 
ve adil ücretlendirme ve yan hakların sağlanması, 

	› makul çalışma saatleri ve yeterli dinlenme süreleri,

	› örgütlenme özgürlüğü ve toplu sözleşme hakkına saygı 
gösterilmesi,

	› güvenli ve sağlıklı çalışma ortamlarının oluşturulması,

	› İş Ortağı tarafından kullanılan ya da hizmet alınan tüm 
güvenlik personelleri tarafından sorumlu güvenlik 
uygulamaları, 

	› özellikle insanların geçimini güvence altına aldığı 
yerlerde, yerel toplulukların, yerli halkın ve bireylerin 
arazi kullanımı, örf ve adet hakları ve bunlarla bağlantılı 
haklarının varlığının kabul edilmesi ve bunlara saygı 
gösterilmesi.

Continental, Birleşmiş Milletler Kadını Güçlendirme İlkelerini 
desteklemekte ve İş Ortaklarını da kendi operasyonlarında 
ve tedarik zincirlerinde BM Kadını Güçlendirme İlkelerini 
resmi olarak desteklemeleri için güçlü bir şekilde teşvik 
etmektedir.

Çevrenin ve İklimin Korunması
İş Ortağı, işini sistematik bir yönetim yaklaşımına dayalı olarak 
güvenli ve sorumlu bir şekilde yürütecek, çevreyi koruyacak 
ve yürürlükteki ulusal ve uluslararası düzenlemelere ilave 
olarak kurallarımıza da uyacaktır.

İş Ortağı, enerji, su, hammadde ve malzeme gibi kaynak-
ların tüketimini azaltarak kaynakları sürdürülebilir bir 
şekilde kullanacaktır. Ayrıca İş Ortağı; sınırlama olmaksızın 

iklimin korunması, hava kalitesi, sorumlu kimyasal yönetimi, 
toprağın korunması, su kütlelerinin korunması, biyolojik 
çeşitlilik, atık arıtma ve işleme, gürültünün önlenmesi ve 
ormansızlaşmanın önlenmesi dahil olmak üzere yeterli çevre 
koruma yönetim prosedürlerini belirleyecek ve sürdürece-
ktir. Tehlikeli Atıkların Sınır Ötesi Taşınımının ve Bertarafının 
Kontrolüne İlişkin Basel Sözleşmesi’nin gereksinimlerine de 
uyulmalıdır.
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Sağlık ve Güvenlik
İş Ortağı, işini güvenli ve sorumlu bir şekilde yürütecektir. 
Dolayısıyla İş Ortağı, Continental’e güvenli ürünler ürete-
ceğini ve teslim edeceğini ve İş Ortağının çalışanları ve 
yükleniciler i için kazaların önlenmesini destekleyen ve sağlık 
risklerine maruz kalmayı minimuma indiren güvenli, sağlıklı 
ve ergonomik bir çalışma ortamı sağlayacağını taahhüt 
etmektedir. Bu hedefe ulaşmak için, sınırlama olmaksızın acil 

durum yönetimi, yangın önleme ve kimyasalların sorumlu 
bir şekilde yönetilmesi dahil olmak üzere, sürekli iyileştirme 
için bir güvenlik ve sağlık yönetim sistemi uygulanmalıdır. 
Minamata Cıva Sözleşmesi, Kalıcı Organik Kirleticilere 
İlişkin Stockholm Sözleşmesi ve ILO İş Güvenliği ve Sağlığı 
Sözleşmesi 155’in belirlediği gereksinimlere uyulmalıdır.

Tedarik Zinciri Durum Tespiti  
İş Ortakları, tedarik zincirlerindeki olumsuz insan hakları 
ve çevresel etkilere yönelik riskleri belirlemek, önlemek 
ve azaltmak için, Birleşmiş Milletler İş Dünyası ve İnsan 
Hakları Rehber İlkeleri ve OECD Çok Uluslu Şirketler Kılavuz 
İlkeleri ve ilgili kılavuz ilkelere dayalı olarak uygun şikayet 

mekanizmaları ve raporlama da dahil olmak üzere durum 
tespiti süreçleri uygulayacaktır. 

İş Ortağı, tedarik zinciri durum tespiti ile ilgili yürürlükteki 
tüm kanunlara uyacaktır.

Çatışmalardan Etkilenen ve Yüksek Riskli Bölgeler (CAHRA)   
Mineralleri ve Kritik Hammaddeler
Tedarik zinciri durum tespiti (due diligence) yükümlülükler-
inin bir parçası olarak Continental, İş Ortaklarının tedarik 
zincirlerindeki mineraller ve kritik hammaddelerle ilgili 
riskleri belirlemek, değerlendirmek ve ele almak için uygun 
süreçler sürdürmelerini beklemektedir.

B u kap s am da C o ntin e nt al , İş O r t a ğ ın dan a ş a ğ ı daki 
hususların yerine getirilmesini talep etmektedir:

	› Continental’e tedarik edilen ürünlerin, çatışmalardan 
etkilenen ve yüksek riskli bölgelerden temin edilen 
mineraller veya kritik hammaddeler içerip içermediğini 
belirlemek amacıyla tedarik zincirine yönelik makul 
düzeyde durum tespiti (due diligence) gerçekleştirmek,

	› Bu tür minerallerin veya hammaddelerin menşei, işlen-
mesi ve tedarik zinciri hakkında, kendi tedarikçilerinden 
ve alt tedarikçilerinden elde edilen bilgiler de dahil 
olmak üzere, güvenilir ve güncel bilgileri muhafaza 
etmek ve sunmak,

	› Sorumlu tedarik uygulamalarını sağlamak ve tedarik 
zincirinde tespit edilen riskleri azaltmak amacıyla 
gerekli tedbirleri uygulamak,

	› Talep edilmesi halinde, yürürlükteki yasal gerekliliklere 
ve uluslararası düzeyde kabul görmüş sorumlu tedarik 
standartlarına uyumu göstermek için yeterli olacak 
ilgili tedarik zinciri şeffaflığı ve durum tespiti bilgilerini 
Continental’e sağlamak,

	› Sorumlu tedarik uygulamalarını teşvik etmek ve 
tedarik zincirinde tespit edilen kaynak teminine ilişkin 
riskleri ele almak amacıyla ticari açıdan makul çabayı 
göstermek.

İş Or tağı, sorumlu mineral te dariki ile ç atışmalardan 
etkilenen ve yüksek riskli bölgelere ilişkin yürürlükteki tüm 
yasa ve düzenlemelere uymalı ve uluslararası düzeyde kabul 
görmüş sorumlu tedarik ilkeleriyle uyumlu durum tespiti 
süreçlerini sürdürmelidir.
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Teknik Uygunluk
Continental ürünlerine dahil edilen malzeme ya da bileşen-
leri teslim eden yahut Continental ürünlerinin üretiminde 
kullanılan mal ya da hizmetleri sağlayan İş Ortağı, aşağıda 
belirtilen geçerli ve bağlayıcı ürün gereksinimlere uygun 
ürünler (sistemler, donanım ve yazılım dahil) ve hizmetler 
geliştirecek, üretecek ve tedarik edecektir:  

	› Ürün Güvenliği, bir ürünün tüketiciler açısından kabul 
edilemez risklerden ari olması anlamına gelen bir ürün 
özelliğidir.

	› Ürün Uygunluğu, ürünle ilgili teknik uygunluk yüküm-
lülüklerine ilişkin gereksinimlerin yerine getirilmesidir. 
Tanımlanmış teknik uygunluk kategorilerinden birine 
açıkça atanamamakla birlikte teknik uygunluk yüküm-
lülüklerini yerine getirmek için gerekli olan tüm gerek-
lilikleri kapsamaktadır. Teknik olarak uygun olması için, 
bir ürünün gerçek özelliklerinin belgelenen özelliklerle 
eşleşmesi gerekmektedir. Bu, özellikle homologasyon, 
sertifikasyon prosedürleri ve reklamı içermektedir.

	› Ürün Çevresel Uygunluğu, Ürün Çevresel Ayak İzini 
(örneğin emisyon, tüketim ve kaynak verimliliği) 
içermektedir. Ayrıca malzemeler ve döngüsel ekonomi 
de Ürün Çevresel Uygunluğunun unsurlarıdır.  Teknik 
olarak uygun olması için, tüm ürün yaşam döngüsü 
boyunca ürünlerin önemli çevresel yönlerinin değer-
lendirilmesi ve ürünlerin çevre üzerindeki potansiyel 
etkilerinin en aza indirilmesi sağlanmalıdır.

	› Ürün Siber Güvenliği ve Gizliliği, ürünlere ve işlevlerine 
yönelik yetkisiz manipülasyon (Bütünlük), engelleme 
(Kullanılabilirlik) ve erişim (Gizlilik) riskinin makul 

olmayan düzeyde olmamasıdır. Ürün Gizliliği, kişisel 
tanımlanabilir bilgilerin (PII) korunmasını dikkate almak 
için gerekli teknik önlemlerin alınmasını içermektedir. 
Teknik olarak uygun olması için, siber güvenlik ve veri 
koruması tüm ürün yaşam döngüsü boyunca dikkate 
alınmalı ve temel yönetim sistemi sağlanmalıdır.

	› Fikri Mülkiyet: Teknik açıdan uygun olmak için üçüncü 
taraf fikri mülkiyetine saygı gösterilmeli ve böylesi fikri 
mülkiyet hukuka uygun bir şekilde kullanılmalıdır. Bu, 
örneğin tedarik zinciri boyunca herhangi bir sahte 
veya taklit parça kullanımının (intihal) aktif olarak 
yasaklanmasını ve ürünlerin herhangi bir üçüncü taraf 
fikri mülkiyetini ihlal etmediğinden emin olunmasını, 
en azından üçüncü taraf fikri mülkiyet haklarının ilgili 
sektörde mutat olan özenle araştırılmasını, yasal olarak 
değerlendirilmesini ve belgelenmesini içermektedir. 

Yasal teknik düzenlemeler ve geçerli harici standartlar ve 
normlara ilave olarak Continental tarafından uygulanan 
teknik uygunluk gereksinimlerine uyum, ürün stratejisi süre-
cinden başlayarak kullanım ömrünün sonuna kadar ürün 
yaşam döngüsü boyunca sağlanmalıdır.

İş Ortağı, yeterli yapıları ve süreçleri oluşturarak ve sağla-
yarak çalışanlarının yukarıda belirtilen teknik uygunluk 
gereksinimlerine göre hareket etmelerini temin etmektedir. 
Ayrıca İş Or tağı, gerektiğinde teknik uygunluk ile ilgili 
süreçler ve gerekli şeffaflık konusunda Continental ile teknik 
uygunluk süreçlerinde tam işbirliği yapmaktadır. 

Teknik Uygunluğa yönelik her türlü potansiyel ihlal, Conti-
nental’e derhal yazılı olarak bildirilmelidir.

İş Bilgileri ve Fikri Mülkiyet 
Continental ile yapılan iş faaliyetleri sayesinde elde edilen 
hassas iş bilgilerinin yahut ticari sırların (metnin devamında 
“İş Bilgileri” olarak anılacaktır) sıkı bir gizlilik içinde tutulmasını 
ve uygunsuz bir şekilde kullanılmamasını ya da üçüncü 
taraflara ifşa edilmemesini sağlamak İş Ortağının sorumlu-
luğundadır. 

İş Ortağı, her türlü iş bilgisinin kritikliğine göre uygun şekilde 
toplanmasını, işlenmesini, güvence altına alınmasını ve 
saklanmasını temin etmektedir.

Ayrıca İş Ortağı, Continental’in tescilli ve tescilsiz fikri mülki-
yetine saygı gösterecek, bunları gizli bilgi olarak koruyacak 
ve güvence altına alacak (halihazırda üçüncü taraflara ifşa 
edilmemişse) ve ilgili kullanım yürürlükteki kanunlar uyarınca 
kabul edilebilir olmadığı müddetçe Continental ile üzerinde 
açıkça mutabık kalınanlar dışında herhangi bir amaç için 
kullanmayacaktır.  İş Ortağı, Continental’in fikri mülkiyetini 
Continental için üretilmeyen sahte ürünler ve diğer ürünler 
için ve bunlarla bağlantılı olarak kullanmayacaktır. 

İş Sürekliliği
İş sürekliliği ve tedarik zinciri ile ilgili olarak, İş Ortağı sürekli 
olarak riskleri belirleme ve değerlendirme konusunda 
kapsamlı faaliyetler gerçekleştirmektedir.

Belirlenen riskler için risk azaltıcı önlemlere ilave olarak 
yedekleme ve süreklilik planları yürütülmekte ve Continental 
işini destekleyen operasyonlar için kesinti ve aksaklıkların 
etkisini minimuma indirmek için düzenli olarak test edilme-
ktedir. 
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Bu İş Ortağı Mesleki Davranış Kurallarına Uyum
Continental, zaman zaman değiştirebileceğimiz bu İş Ortağı 
Mesleki Davranış Kuralları hükümlerinin Continental ile İş 
Ortağı arasındaki iş ilişkisi için gerekli olduğu görüşündedir. 
Bu nedenle, burada yer alan hükümlere uyulması, Conti-
nental ile İş Ortağı arasındaki iş ilişkisi için esas olup, İş 
Ortağı tarafından kabul edilmekte ve onaylanmaktadır. 

B u İş O r ta ğı M esleki Davranı ş Kurallarının İş O r ta ğı 
tarafından önemli ölçüde ihlal edilmesi durumunda Conti-
nental’in, yürürlükteki kanunlara tabi olarak İş Ortağı ile olan 
iş ilişkisini sona erdirme hakkı saklıdır. 

İş Ortağı, Continental’in hukuki olarak gerekli olan ve riske 
maruz kalma durumuna bağlı olarak diğer durum tespiti 
süreçlerini uygulamasını, örneğin öz değerlendirme anketleri 
yahut resmi uyumluluk sertifikasyonu gibi ilgili girişimlere 
aktif bir şekilde katılarak destekleyecektir. Continental’in, İş 
Ortağının bu İş Ortağı Mesleki Davranış Kurallarına uygun-
luğuyla ilgili olarak uygun bir şekilde denetim yapma ya 
da yapılmasını talep etme hakkı saklıdır. (Geçmiş) üçüncü 

taraf denetimleri eşdeğer olarak kabul edilebilir. Herhangi 
bir denetim, İş Ortağı ile karşılıklı olarak mutabık kalınan iş 
saatlerinde gerçekleşmek üzere planlanacak ve İş Ortağı 
tarafından bu İş Or tağı Mesleki Davranış Kurallarına 
uyulduğunu açık ve şef faf bir şekilde kanıtlayan uygun 
düzeyde bir dokümantasyon sağlanarak hazırlanacaktır. 

İş Ortağı, uygun olduğu durumlarda, yukarıdaki Bölüm 2 
uyarınca İş Ortağının kanunlara, kurallara ve hukuki düzen-
lemelere uyumunu sağlamak için Continental tarafından 
önerilen başlangıç ya da ileri eğitim önlemlerine katılacaktır. 

İş Ortağı; tedarikçilerinin, altyüklenicilerinin ve diğer iş ortak-
larının iş uygulamaları hakkında bilgi sahibi olmak ve tüm bu 
tedarikçilerden, altyüklenicilerden ve iş ortaklarından bu İş 
Ortağı Mesleki Davranış Kurallarına ya da burada belirtilen 
değerlere uymalarını talep etmek için elinden gelen çabayı 
gösterecektir. İş Ortağı ve Continental, bu İş Ortağı Mesleki 
Davranış Kuralları ile ilgili her türlü soruyu güvene dayalı ve 
saygılı bir şekilde görüşecektir.

Şikayet Mekanizması
İş Ortağı ve ilgili çalışanları ile genel olarak paydaşlar ve 
hak sahipleri, bu İş Ortağı Mesleki Davranış Kurallarının 
ihlallerini Continental Dürüstlük Hattı’na bildirmeye teşvik 
edilmektedir. 

İletişim bilgileri ve Prosedür Kuralları Continental web site-
sinde mevcuttur:
www.continental.com/hotline 

İş Or takları, iddia edilen ihlallere ilişkin soruşturmaları 
destekleyecektir.  Ayrıca, İş Ortakları kendi durum tespiti 
çabaları doğrultusunda, şikayet mekanizmaları sağlamalı ya 
da ilgili sektöre yahut ülkeye özgü adli olmayan mekanizma-
ları desteklemelidir.

Yukarıdaki İş Ortağı Mesleki Davranış Kurallarında belirtilen 
İş Kuralları değerlerini paylaştığımızı, bunlara saygı duyduğu-
muzu ve bağlı kaldığımızı ve bunları uyguladığımızı işbu 
belge ile teyit ederiz.
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