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Information concernant le traitement de vos données 
personnelles par Continental dans le cadre des « Canaux 
Intégrité » conformément à l'article 13 ou 14 du RGPD 

 

Vous ou une autre personne (« lanceur d’alerte ») avez partagé vos données personnelles avec 
Continental. Ces données sont traitées de manière appropriée dans le but de mener efficacement une 
enquête sur un incident signalé. Tous les incidents sont traités directement dans l’application 
“Compliance Case Management” de Continental.  

Vous trouverez ci-dessous les informations légales concernant le traitement de vos données, 

conformément à l’article 13 du Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) si vous avez 

signalé un incident, ou à l’article 14 si vos données ont été communiquées par un lanceur d’alerte. 

1. Qui est le responsable du traitement? 

Continental AG, représentée par son conseil d'administration, située à Continental-Plaza 1, 30175 

Hanovre, Allemagne, est le responsable du traitement de vos données personnelles. 

2. Comment contacter le Délégué à la Protection des Données du Groupe? 

Vous pouvez contacter le Délégué à la Protection des Données du Groupe à l’adresse postale ou e-
mail suivante : 

Délégué à la Protection des Données du Groupe 
Continental AG 
Continental-Plaza 1 
30175 Hanovre 
Allemagne 
dataprotection@conti.de 

3. Quels sont vos droits sur les données personnelles vous concernant? 

Vous disposez des droits suivants concernant le traitement des données personnelles vous concernant: 

• Droit à l'information (Art. 13 et 14 RGPD) 

• Droit d'accès (Art. 15 RGPD) 

• Droit de rectification (Art. 16 RGPD) 

• Droit à l'effacement (Art. 17 RGPD) 

• Droit à la limitation du traitement (Art. 18 RGPD) 

• Droit à la portabilité des données (Art. 20 RGPD) 

• Droit d’introduire une réclamation auprès d’une autorité de contrôle (Art. 77 RGPD) 

Conformément à l'article 7, paragraphe 3, du RGPD, vous êtes libre de révoquer à tout moment votre 
consentement à la collecte, au traitement, au stockage et à l'utilisation de vos données à caractère 
personnel. 

Conformément à l'art. 21 du RGPD, vous êtes libre de vous opposer à tout moment si le traitement de 
vos données personnelles est basé sur notre intérêt légitime ou celui d'un tiers (voir également la section 
5 et l'art. 6 (1) point f) du RGPD). 

Pour toute question ou demande d’opposition, veuillez contacter : dataprotection@conti.de (voir 

également la section 2). 

4. Quelle est la source des données ? 

Vous, ou un lanceur d’alerte, avez partagé vos données personnelles avec nous via nos « Canaux 
Intégrité » : le Portail Intégrité, la Hotline Intégrité, l’adresse e-mail Intégrité (disponibles sur 
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https://www.continental.com/fr-fr/entreprise/integrity-hotline/) ou par un autre moyen de communication 
adressé au service en charge de la gestion de ces dossiers (ex : audit interne, rapport interne, etc.). 

5. Quelles catégories de données à caractère personnel sont utilisées, à quelles fins et sur 
quelle base légale ? 

Nous n'utilisons les données personnelles que vous ou une autre personne nous avez communiquées 
qu'aux fins de l'enquête concernée, s'il existe une base légale pour cette utilisation. C'est le cas si les 
lois applicables en matière de protection des données autorisent l'utilisation des données fournies ou si 
vous nous avez donné votre accord pour utiliser ces données. 

Le tableau ci-dessous présente les finalités pour lesquelles nous traitons les données collectées auprès 
de vous et la base légale correspondante. 

Catégories de données personnelles et finalités du 
traitement 

Bases légales 

Votre nom, votre adresse e-mail, votre numéro de téléphone 
et vos coordonnées 

Art 6 (1) point f du RGPD (traitement à des fins d'intérêts 
légitimes ; il existe un intérêt légitime à mener une enquête 
efficace sur l'incident signalé, soit pour détecter et traiter des 
violations de la loi, soit pour enquêter sur de fausses 
déclarations, permettant la défense de droits en justice) 

Détails sur l'incident signalé (par exemple, sujet, heure et 
durée de l'incident, service, circonstances dans lesquelles la 
connaissance de l'incident a été acquise, documents 
téléchargés) 

Art 6 (1) point f du RGPD (traitement à des fins d'intérêts 
légitimes ; il existe un intérêt légitime à mener une enquête 
efficace sur l'incident signalé) 

Toutes les autres données à caractère personnel qui nous 
sont fournies dans le cadre d'une communication personnelle 
(ex : par e-mail, téléphone ou formulaires en ligne) par une 
partie déclarante via les options de contact que nous avons 
spécifiées, afin de répondre aux questions et de poursuivre 
l'enquête sur l’incident signalé. 

Art. 6 (1) point c du RGPD (respect d'une obligation légale) 
Art 6 (1) point f du RGPD (traitement à des fins d'intérêts 
légitimes ; il existe un intérêt légitime à gérer et à enquêter 
efficacement sur l'incident signalé) 

Toutes les informations personnelles que vous nous 
communiquez volontairement dans le cadre d'une 
communication en rapport avec l'incident signalé. 

Art. 6 (1) point a du RGPD (consentement) 

Transmission et stockage dans l'application Compliance 
Case Management de Continental dans le but de gérer et de 
documenter l'incident signalé. 

Art. 6 (1) point c du RGPD (respect d'une obligation légale) 
Art. 6 (1) point f du RGPD (traitement à des fins d'intérêts 
légitimes ; il existe un intérêt légitime à gérer et à enquêter 
efficacement sur l'incident signalé) 

Transmission à une personne dépositaire de secrets 
professionnels (avocats, commissaires aux comptes) ou à 
d'autres tiers tenus séparément au secret (par exemple, 
agences de détectives) pour obtenir des compléments 
d'information sur l'incident signalé et pour faire valoir 
d'éventuelles actions civiles à l'encontre de la/des 
personne(s) signalée(s). 

Art. 6 (1) point c du RGPD (respect d'une obligation légale) 
Art. 6 (1) point f du RGPD (intérêts légitimes ; il existe un 
intérêt légitime à faire valoir des intérêts légaux et à recourir 
à une assistance professionnelle et juridique pour établir un 
état de fait légal) 

Transmission aux autorités chargées de l'application de la loi 
à des fins de poursuites en cas de comportement criminel ou 
d'infraction administrative de la part de la ou des personne(s) 
signalée(s). 

Art. 6 (1) point c du RGPD (respect d'une obligation légale) 
Art. 6 (1) point f du RGPD (intérêts légitimes ; il existe un 
intérêt légitime à aider les autorités chargées de l'application 
de la loi dans le cadre de l'enquête et des poursuites pénales 
relatives à l'incident) 

Gestion de la plateforme (traitement) par EGQ Group AG 
dans le cadre d'un contrat de traitement de données. 

Contrat de traitement de données conformément à l’art. 28 du 
RGPD 
Art. 6 (1) point f du RGPD (intérêts légitimes ; il existe un 
intérêt légitime à ce que la gestion du site web soient 
effectuées par un prestataire spécialisé) 

Poursuite en cas de signalement abusif et de manipulation de 
l'enquête. Les signalements sont abusifs si le dénonciateur a 
délibérément et sciemment fourni des informations fausses 
ou trompeuses. Aucun dénonciateur ne doit craindre d'être 
poursuivi par Continental s'il avait de bonnes raisons de croire 
que les informations étaient vraies. 

Art. 6 (1) point c du RGPD (respect d'une obligation légale)  
Art. 6 (1) point f du RGPD (intérêts légitimes ; il existe un 
intérêt légitime à garantir l'intégrité du système de 
signalement et à prévenir les abus) 
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Nous traitons vos données à caractère personnel uniquement dans le cadre des finalités spécifiées ci-

dessus et dans la mesure nécessaire à ces finalités. 

6. À quels destinataires ou catégories de destinataires les données à caractère personnel sont-
elles transmises ? 

Le portail et la Hotline Intégrité sont gérés par EQS Group AG, Hardturmstraße 11, 8005, Zurich, Suisse, 
qui est tenu de respecter nos instructions en tant que sous-traitant dans le cadre d'un contrat de 
traitement de données conclu avec nous. Sauf disposition légale contraire, les informations contenues 
dans la base de données de la plate-forme EQS Integrity Line ne peuvent être lues et utilisées que par 
les personnes ou groupes de personnes qui ont besoin d'accéder aux données pour accomplir leurs 
tâches professionnelles dans le cadre de l'enquête sur l'incident. Ces personnes peuvent être des 
employés qualifiés de Continental AG, de ses sociétés affiliées ou d'EQS Group AG. 

En règle générale, nous ne transmettons pas vos informations à des tiers. Toutefois, si la loi le stipule 
ou si cela s'avère nécessaire, voici les catégories de destinataires auxquels vos données peuvent être 
transmises :  

• Sociétés affiliées à Continental AG 

• Cabinets d’avocats 

• Commissaires aux comptes, auditeurs engagés par nous 

• Agences de détectives 

• Autorités judiciaires, ou  

• Tribunaux 

7. Des données à caractère personnel sont-elles transmises à des pays situés en dehors de 
l'Union européenne ou de l'Espace économique européen (« pays tiers ») ? 

Toutes les informations sont stockées dans la base de données de la plate-forme d'EQS Group AG, qui 
est hébergée en Suisse par un sous-traitant d'EQS Group AG (DataHub AG, Bahnhofplatz 1A, CH-8304 
Wallisellen, Suisse). La Suisse est un pays dont la Commission européenne a déterminé qu'il présentait 
un niveau adéquat de protection des données et est donc considéré comme un pays tiers sûr. 

En outre, il n'y a en principe pas de transmission de données vers des pays tiers. Toutefois, les données 
peuvent être transmises à des pays tiers dans les cas suivants : 

• Nous devons transmettre vos données à caractère personnel à une société affiliée de 
Continental dans un pays tiers où l'incident s'est produit, afin de permettre l'ouverture d'une 
enquête locale sur l'incident. 

• Des destinataires visés à la section 6 résident en dehors de l'Union européenne ou de l'Espace 
économique européen. 

Lorsque nous transmettons vos données à caractère personnel à une société affiliée de Continental 
dans un pays tiers, nous protégeons vos données grâce à nos Règles d’Entreprise Contraignantes en 
matière de protection des données (Binding Corporate Rules - BCR). Vous pouvez obtenir une copie 
des BCR à l'adresse suivante dataprotection@conti.de. 

8. Combien de temps les données personnelles seront-elles conservées ? 

Continental traite les données à caractère personnel aussi longtemps que cela est nécessaire pour se 
conformer à ses obligations légales. Nous traitons vos données à caractère personnel aussi longtemps 
que cela est nécessaire aux fins de l'enquête et de l'exécution de toute action civile ou pénale 
subséquente à l'encontre des personnes impliquées. Ce faisant, nous sommes guidés au cas par cas 
par les délais de prescription prévus par le droit civil et le droit pénal, ainsi que par les lois locales sur 
la protection des lanceurs d'alerte. 
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